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Hvornar springer Danmark ud som d-land?

Kaere danskere

Digitalisering er blandt de meget fa nationale strategier, som for alvor kan skabe gget velfaerd i
samfundet. Derfor er det vigtigt, at digitalisering far en mere fremtraedende position, bade i den
politiske debat og som politisk instrument.

Pa den baggrund ivaerksatte "Udvalget for it i den offentlige sektor” under DANSK IT i november 2009
et projekt med navnet ”"Danmark 3.0”. Formalet var at skabe fokus pa de potentialer og muligheder,
som digitaliseringen giver, samt at udtanke og bidrage med idéer til brug for en ny national
digitaliseringsstrategi.

For ligesom industrialisering og masseproduktion i sin tid skabte hgjkonjunktur i de industrialiserede
lande, star vi nu over for det naeste paradigmeskift. Vi ser en global digitaliseringsbglge, som skyller
ind over os. Og vi ser en raekke samfund, som digitaliserer og skaber den nye elite: de digitaliserede
lande - d-landene.

D-lande

Den nye elite af digitaliserede lande, som er det nzaeste naturlige udviklingstrin efter
henholdsvis landbrugssamfundet/u-landene og de industrialiserede lande/i-landene. D-lande
er kendetegnet ved, at vi ikke lengere bruger ordet ”digitalt”, for alting er digitalt. | d-land
taler vi ikke om digitaliseringsprojekter, men om udviklingsprojekter, for it indgar som en
naturlig del i ethvert projekt.

“Helena pa 9 dr gnsker sig ikke et digitalkamera til jul, men blot et kamera. For hun ved jo ikke,
at der findes ikke-digitale kameraer.” (Danmark 3.0-styregruppen i Jyllands-Posten, 15.
september 2010.)

| et d-land er digitalisering en naturlig del af produktion, produkter, processer, kommunikation
mv., ligesom borgerne har digitale kompetencer, der seetter dem i stand til at skabe og
formidle ny viden, idéer og produkter digitalt. | d-landet er lovgivning, regler og veerdier
baseret pa digitale praemisser og understgtter sikring af digitale opfindelser, kopiering, tillid og
ledelse, ligesom lovgivning og regler sikrer den digitale sikkerhed for bade borgere og
virksomheder.

Derfor er der behov for en ny national digitaliseringsstrategi — et nationalt samlingsprojekt, som
sikrer, at Danmark springer ud som d-land og dermed baner vejen for en ny periode med
hejkonjunktur og velfaerd. Hvis vi saetter ambitionsniveauet rigtigt, bliver det i gvrigt ogsa den ”sidste
nationale digitaliseringsstrategi”, for efter kvantespringet fra i-land til d-land vil digitalisering veere en
naturlig del af alt.

Danmark har gode forudsaetninger for at surfe med pa den globale digitaliseringsbglge: En
handelsnation med en veluddannet, forandringsvillig og teknologiparat befolkning, som er vant til at
bega sig internationalt.

Vi star imidlertid ved en skillevej. Hvis Danmark skal med, sa haster det og kraever nyteenkning — ikke
mindst af vores politikere. For hvordan skal vi organisere os i d-land? Hvordan vil det pavirke
demokratiet og politikerne? Og hvordan ser de nye love ud, som viderefgrer og/eller erstatter de
love, der var grundlaget for det industrialiserede samfund?
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Finansministeriet har pabegyndt arbejdet med formulering af en ny faelles offentlig
digitaliseringsstrategi for perioden 2011-2015. Med Danmark 3.0-initiativet gnsker DANSK IT
imidlertid at Igfte dette videre til en helt fundamental diskussion om de konsekvenser,
digitaliseringen vil have for det danske samfund og de strategier, som kan sikre, at Danmark springer
ud som d-land.

Digitaliseringen er afggrende for udvikling og veekst, og Danmark skal udvikles til et d-land for at sikre
velfaerden. Derfor bgr arbejdet med en ny national digitaliseringsstrategi ogsa sigte langt bredere end
blot forslag til organisering og konkrete it-projekter i den offentlige sektor.

En ny national digitaliseringsstrategi bgr inddrage sa forskellige aspekter som vores kultur, gkonomi,
samfundsorden og levevilkar. For digitalisering eendrer vores forhold til tid og sted. Og digitaliseringen
kommer til at pavirke sa grundleeggende forhold som relationen mellem stat og borger, lovgivning og
politikernes rolle:

e | detindustrialiserede samfund er vi vant til at se os selv pa et givent sted og tidspunkt. Men
nu ser vi, hvordan computere og netvaerk opblgder begreberne “tid og sted”. Og vi ser,
hvordan nye virtuelle vaerdikaeder, nye forretningsmodeller og nye former for sociale
relationer pavirker den made, vi lever, taenker og organiserer os pa.

e Hvor patentlovgivningen er en af de grundpiller, som sikrer opfinderen i det industrialiserede
samfund, ser vi nu, hvordan det bliver stadig svaerere at beskytte digitale rettigheder og
opfindelser. Vi naermer os nseermest en prae-industrialiseret "Wild West”-situation, hvor alle
bare ”laner” hinandens gode idéer, og hvor vinderen er den, som er bedst til at bruge de
”lante” idéer til at skabe forretningsmaessige succeser.

e |dagens industrialiserede samfund er toppolitikerne kommunikationseksperter med speciale
i tv-optraeden. | d-land vil vi se nye politikere, som maske udkonkurrerer dagens politikere,
fordi de formar at udnytte nettets enorme kraefter til at inddrage og binde vaelgerne taet ind
til sig i virtuelle communities. Digitale kraefter, som vi begynder at fornemme styrken af, nu
hvor WikiLeaks demonstrerer, hvordan enkeltpersoner kan udfordre globale myndigheder og
magthavere. Og hvor nye digitale sveervaegtere som Google og Facebook, der formar at
udnytte den globale digitaliseringsbglge, skaber uhgrte markedsveaerdier, samtidig med at de
bygger communities og er blevet en integreret del af bade vores arbejdsliv og vores privatliv.

Forslaget fra Danmark 3.0-projektet kan opsummeres i fglgende hovedelementer:

e Lad Danmark surfe pa den globale digitaliseringsbglge
Danmark er velpositioneret til at udnytte den globale digitaliseringsbglge og tage
kvantespringet fra i-land til d-land. Det er en historisk chance. Regeringen bgr derfor initiere
et nationalt samlingsprojekt, et “put a man on the moon”-projekt, i form af en ny
digitaliseringsstrategi, som kan sikre, at Danmark springer ud som d-land og leder landet
frem mod en ny periode med hgjkonjunktur.

e Digitale fundamenter
Ligesom det industrialiserede samfund er baseret pa en raekke infrastrukturer (fx veje, havne
og forsyning), vil det digitale samfund (d-land) vaere baseret pa en raekke digitale
infrastrukturer, som vi kalder digitale fundamenter.
Det noteres, at digitale fundamenter i sig selv maske ikke giver effektiviseringer og dermed
kan fremvise egen business case. Men digitale fundamenter udggr, tilsvarende vejnettet i det
industrialiserede samfund, selve grundlaget for samfund, borgere og samfundets aktiviteter,
og de er derfor ngdvendige.
Det er statens ansvar at definere og investere i de digitale fundamenter, og staten bgr sikre
styringen af de digitale fundamenter og stille dem til radighed for samfundet.
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e Nationale styrkepositioner
Staten bgr udpege et szet af nationale styrkepositioner, hvor Danmark gnsker at indtage en
international digital fgrerposition. Danmark har fx en paedagogisk tradition med rgdder til
Grundtvig, og et eksempel pa en styrkeposition kunne derfor vaere ”software til
computerspil-baseret uddannelse i folkeskole og gymnasier”.
Staten bgr gennem regulering og lokale (offentlige) indkgb motivere et hurtigvoksende
marked, markedsdrevet innovation med et hgjt konkurrenceniveau og et bredt udbud af
Igsninger inden for de valgte styrkepositioner. Hermed kan der meget hurtigt opbygges en
national industri inden for omradet, hvilket sikrer nationale effektiviseringer og ¢get
produktivitet, ligesom der kan skabes grundlag for et antal potentielle nye eksporteventyr.
Som tidligere anfgrt bgr staten selv varetage ansvaret for etableringen af de digitale
fundamenter. Modsat de nationale styrkepositioner: Her bgr staten overlade arbejdet til de
private aktgrer og markedskraefter og ikke selv indga i udviklingsprojekter eller udbyde
sadanne. Kun herved udnyttes de markedskrafter, som kan skabe et hgjt niveau af
innovation og gget (international) konkurrenceevne.

o Digitale grundlove og strategier
Det danske samfund star over for stadigt stigende teknologiske risici i form af digital
sarbarhed, ligesom vi frygter, at den danske borgers rettigheder i stigende grad tilsidesaettes.
Dette er en uacceptabel glidebane, hvor staten i gvrigt selv er medspiller, og hvor meget
tyder p3, at denne udvikling desveerre fortsaetter i den gale retning.
Som led i digitaliseringsstrategien bgr lovgivningen tilpasses for bade at minimere statens
digitale sarbarhed og fuldt ud sikre borgernes retssikkerhed. Ligeledes tror vi pa, at en sadan
lovgivning er forudsaetningen for at skabe den ngdvendige tryghed, som giver borgerne
mulighed for at udfolde sig stadigt mere vidtgaende i det digitale univers.

I denne rapport praesenterer vi fgrst en raekke af de tanker og diskussioner, som ligger forud for
strategioplaegget. Her har vi haft szerlig fokus pa en raekke af de samfundsmaessige forandringer, som
falger af kvantespringet fra i-land til d-land. Efterfglgende uddybes forslagene, idet vi bl.a. har sggt at
stptte os til nogle af de teorier, som vi mener, leverer holdbare argumenter for oplaegget.

Det understreges, at i denne fgrste rapport har vi valgt at fokusere pa den overordnede nationale
strategi, fordi vi ser det som helt afggrende, at selve strategien fastlaegges, f@r konkrete projekter
diskuteres. Rapporten indeholder derfor ikke en liste fra DANSK IT med forslag til de konkrete digitale
fundamenter og nationale styrkepositioner, Danmark bgr satse p3, ligesom der heller ikke er en liste
med forslag til digitale grundlove og strategier. Gennem Danmark 3.0-initiativet har DANSK IT
imidlertid pabegyndt arbejdet med konkrete forslag inden for alle fire omrader og bidrager meget
gerne i en videre dialog med bade regeringen, politikere, offentlige myndigheder, andre relevante
organisationer og ikke mindst alle interesserede borgere i det danske samfund.

Med Danmark 3.0-projektet haber vi, at det er lykkedes at gge opmaerksomheden pa digitalisering
som vejen til velfeerd. Og vi haber, at det er lykkedes at skubbe Danmark lidt fremad og lidt taettere pa
svaret til rapportens titel: “Hvornar springer Danmark ud som d-land?”.

God lzeselyst!

Med venlig hilsen

Styregruppen for Danmark 3.0-projektet:

Ejvind Jgrgensen, direktgr, Rambgll Management

Per Tejs Knudsen, direktgr, cBrain
Peter Pietras, direktgr, Odense Kommune
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Tak

Pa vegne af Danmark 3.0-projektet og DANSK IT vil vi gerne takke for den store interesse og
entusiasme, som mange har vist projektet.

Arbejdet frem til denne rapport har omfattet mange typer af aktiviteter, herunder fem
temaarrangementer med fokus pd energi, miljg og klima; sundhed; tryghed og sikkerhed i samfundet;
uddannelse og forskning samt innovation, ivaerksaetteri og beskaeftigelse, etablering af en it-
taenkergruppe samt en it-politisk abningsdebat pa Christiansborg. Mere end 500 personer, herunder
bade privatpersoner, embedsfolk, journalister, politikere og ministre, har deltaget og bidraget til
arbejdet pa forskellig vis, og der er produceret et stort antal artikler, blogs, radioudsendelser,
videoindslag mv., hvoraf meget er samlet pa projektets website: www.danmark3nul.dk.

En saerskilt tak til journalist Jan Horsager fra Computerworld, som har deltaget i it-taenkergruppens
mgder, og til journalist Dan Bjerring fra JP-TV, som dels har indgaet aktivt i it-taenkergruppens megder,
dels har forestaet interviews af en raekke ministre og andre politikere. Endelig en tak Jyllands-Posten,
som har stillet ressourcer til radighed i form af JP-TV.
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Bag Danmark 3.0-projektet

Danmark 3.0-projektet har omfattet mange typer af aktiviteter, herunder fem temaarrangementer
med fokus pa energi, miljg og klima; sundhed; tryghed og sikkerhed i samfundet; uddannelse og
forskning samt innovation, ivaerkszetteri og beskeaeftigelse, etablering af en it-teenkergruppe samt en
it-politisk abningsdebat pa Christiansborg.

Nedenfor praesenteres nogle af de mere end 500 personer, som har deltaget i projektet, og som
omfatter bade privatpersoner, embedsfolk, journalister, politikere og ministre. Under projektet er der
produceret et stort antal artikler, blogindlaeg, radioudsendelser, videoindslag mv., hvoraf meget er
samlet pa www.danmark3nul.dk.

Rapportens synspunkter og forslag er Danmark 3.0-styregruppens alene, og enkeltpersoner, som har
deltaget i processen, kan saledes ikke tages til indtaegt for rapportens indhold og konklusioner.

Danmark 3.0-projektets deltagere

Styregruppe: Ejvind Jgrgensen, direktgr, Rambgll
Per Tejs Knudsen, direktgr, cBrain
Peter Pietras, direktgr, Odense Kommune

It-teenkere: Dainis Krastins, selvstaendig, tidl. CTO, PBS
Ejvind Jgrgensen, direktgr, Rambgll
Helle Rootzen, institutdirektgr, DTU Informatik
Jasper Hedegaard Bojsen, teknologidirektgr, Microsoft Danmark
Jimmy Kevin Pedersen, kontorchef, IT- og Telestyrelsen
Kenneth E. Schmidt, CIO, Carlsberg
Kim Normann Andersen, professor, CBS
Klaus Kvorning Hansen, direktgr, PenSam
Lars Mathiesen, direktgr, Nykredit
Morten Wieth, Technology Manager, NNIT
Ole Bjgrn, COO, TDC Hosting
Ole Mgrk Lauridsen, CTO, Terma
Per Palmkvist Knudsen, it-direktgr, JP/Politikens Hus
Per Tejs Knudsen, direktgr, cBrain
Pernille Kreemmergaard, professor, Aalborg Universitet
Peter Pietras, direktgr, Odense Kommune
Peter Torstensen, CEO, Symbion
Richard Hanlov, direktgr for forretningsudvikling, SKAT
Stig Jacob Drejer, Senior Director, Maersk Line
Svend Erik Hansen, It-direktgr, Aller
Sgren Duus @stergaard, adm. dir., Duus.Communications ApS

Temaansvarlige vedr. udannelse og forskning:
Klaus Kvorning Hansen, direktgr, PenSam, formand for DANSK IT
Peter Ngrregaard, chefkonsulent, Rambgll
Peter Pietras, direktgr, Odense Kommune, formand for DANSK IT's udvalg for it i den
offentlige sektor

Temaansvarlige vedr. tryghed og sikkerhed i samfundet:
Henrik Pedersen, udviklings- og it-chef, Gentofte Kommune
Anders Christian Boisen, chefkonsulent, Rambgl|
Nicholas Jancey, Information Security Policy Manager, Carlsberg
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Temaansvarlige vedr. energi, miljg og klima:
Helle Zinner Henriksen, lektor, ph.d., CBS
Eva Born Rasmussen, afdelingschef, Grotmij Carl Bro
Peter Dreyer, ejer, Elevator2

Temaansvarlige vedr. iveerksatteri, innovation og beskaftigelse:
Niels Pagh-Rasmussen, Enterprise Architect, IBM
Dainis Krastins, selvstaendig, tidl. CTO, PBS
Mikkel Hemmingsen, regionsdirektgr, Region Syd

Temaansvarlige vedr. sundhed:
Peter Holbech, chefkonsulent, Rambgll
Jimmy Kevin Pedersen, kontorchef, IT- og Telestyrelsen
Henrik lbsen, partner, Silverbullet
Morten Thomsen, seniorkonsulent, Devoteam Consulting
Ulrik Gerdes, konsulent, Arhus Sygehus

For sa vidt angar indlaegsholdere og paneldeltagere i temaarrangementer og it-politisk dbningsdebat
pa Christiansborg, se kapitlerne 4 og 5.

DANSK IT
Formand: Klaus Kvorning Hansen, direktgr, PenSam
Direktgr: Tony Franke

Sekretariat: Anders Sparre, afdelingschef
Benjamin Willum Funder, politisk konsulent
Peter Ole Frederiksen, selvsteendig

Videointerviews:
31/8-2010: Undervisningsminister Tina Nedergaard: It integreret i alle fag, http://jp.dk/jptv/article2169004.ece

31/8-2010: Indenrigs- og sundhedsminister Bertel Haarder: Sundhedsminister med fokus pa IT,
http://jp.dk/jptv/article2169005.ece

31/8-2010: MF Morten @stergaard: Radikal indgang til it-politik, http://jp.dk/jptv/article2169008.ece

2/9-2010: Videnskabsminister Charlotte Sahl Madsen: Videnskab og it hand i hand,
http://jp.dk/jptv/article2170467 .ece

2/9-2010: Klima- og energiminister Lykke Friis: It skal |gfte klimaindsatsen, http://jp.dk/jptv/article2170468.ece

20/9-2010: Direktgr Peter Friis, Google Danmark: Sma teams er mest innovative
http://jp.dk/jptv/nyheder_erhverv/article2188975.ece

30/9-2010: Justitsminister Lars Barfoed: It kan sikre tryghed, http://jp.dk/jptv/article2199800.ece
5/10-2010: Per Tejs Knudsen: "Jeg er imponeret over de mange idéer", http://jp.dk/jptv/article2204549.ece

20/10-2010: 5 x 7 skarpe til de it-politiske ordfgrere: Hvad betyder it i din dagligdag, og hvad bruger du it til som
politiker og privat? http://jp.dk/jptv/article2233161.ece

20/10-2010: 5 x 7 skarpe til de it-politiske ordfgrere: Har du en digital drgm?
http://jp.dk/jptv/article2233183.ece

20/10-2010: 5 x 7 skarpe til de it-politiske ordfgrere: Hvornar er Danmark et digitalt samfund?
http://jp.dk/jptv/article2233794.ece

20/10-2010: 5 x 7 skarpe til de it-politiske ordfgrere: Hvor finder du inspiration omkring it? Er der personer, lande
eller virksomheder, du holder szrligt gje med? http://jp.dk/jptv/article2233192.ece

20/10-2010: 5 x 7 skarpe til de it-politiske ordfgrere: P& hvilke omrader ser du, at Danmark har saerlige
forudsaetninger for at ga foran og markere os i den internationale konkurrence?
http://jp.dk/jptv/article2233795.ece

20/10-2010: Klaus Kvorning Hansen: Danmark 3.0 tegner til at blive succes, http://jp.dk/jptv/article2233797.ece
20/10-2010: Mads Tofte: Danmark skal skabe fremtidens it-redskaber, http://jp.dk/jptv/article2233796.ece
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Rapportens indhold

DANSK IT mener, at en ny national digitaliseringsstrategi bgr udggre tankeszettet og planen bag en
ambitigs national mission:

Hvordan sikrer vi, at Danmark springer ud som d-land?

DANSK IT/Danmark 3.0-projektet praesenterer i dette debatoplaeg en raekke tanker og fgrste bud pa
elementer, som kunne indga i en national digitaliseringsstrategi. Debatoplaegget er ikke ngdvendigvis
hverken helstgbt, teoretisk velafgraenset eller fuldstaendig konsistent, men dokumenterer og
opsamler vigtige og slagkraftige idéer og tanker, der er opstaet pa temamgder, it-teenker-mgder og pa
projektets hjemmeside, www.danmark3nul.dk. Spgrgsmalene, der behandles, er pa mange mader
naesten vigtigere end svarene. Det vigtige er forstaelsen af, at Danmark maske fortaber muligheden
for et baeredygtigt velfardssamfund, hvis vi springer for let henover disse spgrgsmal.

1. Den nationale mission: Springet fra i-land til d-land

Rapportens kapitel 1 indledes med en praesentation og baggrund for Danmark 3.0-projektet. Vi star
over for et paradigmeskift, nar en raekke lande springer ud som d-lande og skaber den nye elite af
velfeerdsstater og en ny gkonomisk verdensorden. Malet med Danmark 3.0-projektet har vaeret at
sgseette en idedebat, som kan understgtte, at Danmark springer ud som d-land.

2. En raekke samfundsmaessige faktorer vil underga en fundamental forandring

Da det industrialiserede samfund aflgste landbrugssamfundet, zendrede det en raekke af de
grundleggende samfundsmaessige faktorer i relation til, hvordan vi mennesker tanker, lever og
organiserer os. | kapitel 2 diskuterer vi, hvordan springet fra i-land og til d-land pa tilsvarende vis vil
&ndre en raekke grundleeggende samfundsmaessige faktorer, herunder bl.a. veerdikaeder, kulturer,
lovgivning og ikke mindst samfundsmaessige roller og opgaver.

3. Strategiske lgftestaenger til brug for en national digitaliseringsstrategi

Vitror pa, at det digitale samfund vil veere baseret pa en rakke digitale fundamenter og grundlove, og
at Danmark skaber vaekst gennem satsning pa nationale styrkepositioner. Det industrialiserede
samfund er baseret pa en raekke grundlaeggende infrastrukturer som vejnet og skattesystem. Vi tror,
at det digitaliserede samfund pa tilsvarende vis vil veere baseret pa en raekke infrastrukturer, som vi
kalder digitale fundamenter. Dette introduceres i kapitel 3, parallelt med at vi, med udgangspunkt i
den gkonomiske teori om friktion, efterlyser bremseklodser og mulige acceleratorer for, at Danmark
kan springe ud som d-land. Samtidig foreslar vi, at Danmark satser pa nationale styrkepositioner for at
sikre nationale effekter og lede til internationale fgrerpositioner. Endelig har vi forsggt at indikere et
seet af fremtidige digitale grundlove (med retning mod en egentlig lovgivning), som er ngdvendige for
at fastholde retssamfundet og tilpasse forvaltningsprincipperne til fremtidens digitale samfund.

4. Pa vej mod d-land - resume fra temaarrangementer

Under Danmark 3.0-projektet er der afholdt fem temaarrangementer med deltagelse af bade lsegfolk,
specialister, embedsfolk og politikere. | kapitel 4 opsummeres en raekke af diskussionerne herfra.

5. Med politikerne pa vej mod d-land — resume fra den it-politiske abningsdebat pa
Christiansborg

| forbindelse med Danmark 3.0-projektet er der afholdt en it-politisk dbningsdebat pa Christiansborg
under temaet "Det handler om vores fremtidige velfaerd: Skal Danmark vaere et i-land eller et d-land?"

Debatten centrerede sig om, hvordan Danmark tager springet fra i-land til d-land, og hvilke
strategiske greb det vil indebaere. Endvidere er alle de it-politiske ordfgrere blevet interviewet.
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1. Den nationale mission: Springet fra i-land til d-land

Da Einstein i 1905 udgav sin bergmte artikel om den specielle relativitetsteori, udfordrede han den
klassiske fysik og affyrede startskuddet til en revolution inden for fysikkens verden. Den videre
udvikling, via Bohrs atommodel og forstaelsen af faststoffysikken, ledte frem til udviklingen af
transistoren og dermed fundamentet for den globale digitaliseringsbglge, som nu skyller ind over os.

Den klassiske fysik skabte grundlaget for masseproduktionen, og en reekke samfund udviklede sig fra
landbrugssamfund til industrialiserede nationer, og i dag ser vi en opdeling af verden i u-lande og i-
lande. Pa tilsvarende vis star vi nu over for det naeste paradigmeskift, nar transistoren og den
moderne fysik ggr det muligt for en raekke lande at springe ud som digitaliserede lande: d-lande.

Den globale digitaliseringsbglge

Da den industrielle bglge rullede ind over den vestlige verden, skabte det hgjkonjunktur og et
velfaerdsspring. Samtidig udviklede og forandrede det ogsa den made, vi organiserede samfundet og
nationalstaten. For industrialiseringen var baseret pa teknologi og ”analoge opfindelser”, som bade
2ndrede den made, vi levede p3a, og samfundets regelszet. Et eksempel pa nye former for ”lov og
orden” var patentlovgivningen, som gjorde det muligt at beskytte og kommercialisere opfindelser og
dermed bygge industrier. Og i dag indgiver eksempelvis Danfoss omkring 50 patentansggninger arligt
for at sikre virksomhedens forretning.

Lige nu star vi pa teersklen til den naeste bglge, en global digitaliseringsbglge, som vil transformere en
raekke industrialiserede lande og skabe den nye elite: d-lande, de digitaliserede lande.

"Vi skal erkende og agere pa den udvikling, der alligevel sker."
Morten @stergaard, it-ordfgrer, Radikale Venstre (It-politisk Gbningsdebat,
Christiansborg)

Det er en enestaende historisk chance for Danmark. Danmark har gode forudsaetninger for at surfe
med pa den globale digitaliseringsbglge: En handelsnation med en veluddannet og forandringsvillig
befolkning, som er vant til at bega sig internationalt.

”Digitalisering er det staerkeste enkeltstdende reformeringsredskab, ndr det
gaelder modernisering af det danske samfund."

Kristian Jensen, fhv. skatteminister, Venstre (CIO Innovation Forums Grsmgde,
august 2007)

Vi bgr derfor etablere en national digitaliseringsstrategi med den mission, at Danmark hurtigst muligt
tager springet fra i-land til d-land og dermed kan ga ind i en ny periode med hgjkonjunktur og gget
velstand. Men det haster og kraever nytaenkning, hvis Danmark skal udnytte sin position.

"It er en driver for vaekst."
Hanne Agersnap, it-ordfarer, SF (It-politisk Gbningsdebat, Christiansborg)

Den "sidste” nationale digitaliseringsstrategi: Springet fra i-land til d-land

DANSK IT har ivaerksat projektet Danmark 3.0, som eftersgger strategier for, hvordan Danmark kan
springe ud som d-land. Arbejdet har indtil nu bl.a. omfattet:

e Femtemaseminarer med deltagelse af en raekke politikere inden for omraderne: energi,
miljg og klima; sundhed; tryghed og sikkerhed i samfundet; uddannelse og forskning samt
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innovation, iveerksaetteri og beskaeftigelse.

e Etablering af en 20 mand stor it-teenkergruppe, som gennem en serie af workshops har
opsamlet tanker og udviklet idéer til strategier.

e Enit-politisk dbningsdebat pa Christiansborg med deltagelse af de it-politiske ordfgrere fra
Radikale, Venstre, SF og Socialdemokraterne.

Tidligere havde emner som "digitalisering og teknologi” maske primaert interesse for en mindre
gruppe ("ngrderne”), men stadig flere politikere er nu klar over, at vi star ved en historisk skillevej,
som bade kraever nytaenkning og stillingtagen fra politisk hold.

Dagens Danmark er baseret pa det industrielle samfunds gkonomiske teorier, vaerdisaet og
lovgrundlag. Men det er elementer, som alle vil blive pavirket, udviklet og forandret kraftigt i det
digitale samfund. Hvilke samfundsmaessige styrkepositioner skal vi samle os om i fremtiden? Hvordan
skal vi organisere os i det kommende digitale Danmark? Hvad bliver politikernes rolle?

| dag sikrer patentlovgivningen, at Danfoss kan beskytte virksomhedens rettigheder i den “analoge”
verden. Men i det digitale samfund bliver der behov for béde ny lovgivning sdvel som nye
samfundsmaessige trafikregler og vaerdisaet, der fastleegger ”digitale” regler og veerdier i relation til sa
bredt et spektrum af spgrgsmal som eksempelvis digitale opfindelser, kopiering, tillid, ledelse og
beskyttelse af borgere og virksomheder.

| det digitale samfund bliver vi maske ngdt til at hjeelpe den digitale ksbmand, sa hans produkter ikke
bliver kopieret og stjalet — se eksempelvis pd musikbranchen, som nu er gkonomisk presset som fglge
af piratkopiering. Samtidig bliver vi bliver stillet over for nye spgrgsmal som: Hvem har retten til alle
de oplysninger og elektroniske fodspor, som 2 mio. danskere dagligt skriver og efterlader pa
Facebook? Og har Facebook lov til at seelge oplysningerne til arbejdsgivere og myndigheder?

Regeringens nuvaerende digitaliseringsstrategi udlgb ved arsskiftet, og Finansministeriet har
pabegyndt arbejdet med en ny strategi. Vi har tilladt os at kalde dette arbejde for "Den sidste
digitaliseringsstrategi”... For strategien skulle jo gerne lzegge fundamentet for, hvordan Danmark
tager springet fra i-land til d-land. Det ma vaere ambitionen med de fortrin, Danmark har.

Derfor har udvalget for it i den offentlige sektor under DANSK IT iveerksat Danmark 3.0-projektet.
DANSK IT gnsker:

e Aten kommende national digitaliseringsstrategi bliver en national mission, et “put a man on
the moon”-projekt, med det erklaerede mal, at Danmark springer ud som en af de fgrste
digitaliserede nationer.

"We choose to go to the moon in this decade and do the other things, not
because they are easy, but because they are hard, because that goal will serve
to organize and measure the best of our energies and skills, because that
challenge is one that we are willing to accept, one we are unwilling to
postpone, and one which we intend to win, and the others, too."

John F. Kennedy, praesident, USA (Address at Rice University on the Nation's
Space Effort, Houston, TX, 12. september 1962)

e At bidrage til digitaliseringsstrategien ved, gennem et bredt projekt (kaldet “Danmark 3.0-
projektet”), at opsamle, bearbejde og praesentere nyteenkende strategier til brug for en
kommende national digitaliseringsstrategi.
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"Hvis digitaliseringsstrategien ikke har et "man on the moon"-projekt, sG ender
det med bare at veere flotte ord."

Michael Aastrup Jensen, it-ordfdrer, Venstre (It-politisk Gbningsdebat,
Christiansborg)

Med "Hvornar springer Danmark ud som d-land?" praesenterer vi de fgrste resultater fra Danmark
3.0-projektet. Idédebatten er dermed for alvor skudt i gang.

Spin offs fra USA's Apollo-program

En lang raekke teknologiske nyskabelser fulgte i kglvandet pa Apollo-programmet, som bragte
det fgrste menneske til manen. De har fundet anvendelse sa forskellige steder som i
bygningsisolering, vandrensning, frysetgrret mad, brandresistente tekstiler, dialyseapparater
og sportssko.

Pa samme made forventes et digitalt "man on the moon"-projekt at blive katalysator for en
alsidig udvikling af nye teknologier, der ogsa kan finde samfundsgavnlig anvendelse uden for
den primaere mission.

Kilde: http://www.sti.nasa.gov/tto/apollo.htm
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2. En rekke samfundsmaessige faktorer vil underga en
fundamental forandring

Historien viser, at udvikling i teknologi gennem tiderne har skabt radikale samfundsmaessige
&ndringer.

Springet fra landbrugssamfund til industrialiseret samfund skabte en hgjkonjunktur i den vestlige
verden, men samtidig ogsa en stor velfaerdsmaessig klgft i forhold til u-landene. Ud over det
velfaerdsmaessige spring pavirkede det ogsa en lang reekke samfundsmaessige faktorer, herunder en
ny klasse af magthavere, da industrimagnater aflgste herremandene, ligesom "finkulturen” ikke
lengere var forbeholdt kongen og adelen, men nu ogsa blev kgbt og forbrugt af borgerne.

Nu star vi over for det naeste paradigmeskift, hvor en raekke industrialiserede lande bliver
digitaliserede og skaber den nye elite: d-landene. Paradigmeskiftet baeres frem af en global
digitaliseringsbglge, som ogsa skaber den nye elite af svaervaegtere blandt virksomheder. Nu er det
ikke leengere store industrivirksomheder, som topper listen over markedsveaerdier, men derimod nye
digitale svaervaegtere som Google og Apple. Intel har eksempelvis i sommeren 2010 kgbt
softwarehuset McAfee med blot 6.100 medarbejdere for 45 mia. kroner, mens en global fgrende
industrivirksomhed som Carlsberg med 45.000 medarbejdere "kun” har en vaerdi pa 70 mia. kroner.

Strukturelle forskydninger mellem de tre hovedsektorer i gkonomien

Procent af arbejdsstyrken

100
“—‘—-—____~____ Sel erhverv
80 — "“‘-—-—-___\
60 —
Eertiwre.erhverv
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20 —
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Danmark frem Danmark Danmark Danmark 1965-
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Mote: Inspireret af Boye m.fl, 'Beskrivende gkonomi'.
© Systime og forfatterne

Kilde: http://ioa2.systime.dk/index.php?id=328, figur 32.5 "Erhvervssektormodellen".

Se ogsa http://www.fi.dk/publikationer/2008/den-danske-erhvervsstruktur-
udviklingstendenser-og-dynamikker/Erhvervsstruktur.pdf afsnit 3.2.1: "Branchemaessige
fordelinger og forskydninger": "Det er blevet foreslaet, at den hidtil dominerende
tertizerisering af gkonomien, hvor serviceerhvervene har faet en stgrre betydning, er erstattet
af en “kvarterisering” af gkonomien. Dette indebaerer, at vaeksten inden for serviceerhvervene
iseer drives af den videnbaserede service, hvor brugen af informations- og
kommunikationsteknologi er udstrakt. Videnserviceerhvervene adskiller sig fra mange af de
andre serviceerhverv ved at have en hgjere produktivitet og ved gennem salg at bidrage til
produktivitetsforbedringer i andre erhverv."

De hgje markedsvardier hos teknologifirmaerne skyldes store forventninger til indtjening som fglge
af den vaerdiskabelse, produkterne skaber hos kunderne. Netop den digitale vaerdiskabelse hos
forbrugere og kunder bliver fundamentet for hgjkonjunkturen i de nye d-lande. Ligesom vi ikke kun sa
et velfaerdsmaessigt spring, da verden blev industrialiseret, kommer vi nu til at se, hvordan en lang
raekke samfundsmaessige faktorer vil blive pavirket som fglge af digitaliseringen.
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Vitror, at den moderne fysik har skabt grundlaget for en digitalisering af samfundet, som
grundleeggende kommer til at &2ndre den made, vi mennesker lever og organiserer os pa. Og fordi
digitaliseringen bl.a. udfordrer begreber som tid og sted, tror vi ogs3, at digitaliseringen kommer til at
forandre vores kultur og den made, vi taenker pa.

Den moderne fysik har skabt grundlaget for et samfundsmaeessigt paradigmeskift

1 1905 udfordrede Einstein den klassiske fysik, da han udgav sin bergmte artikel om den specielle
relativitetsteori. Efterfglgende formulerede Bohr atommodellen, og arbejdet ledte frem til en
forstaelse af faststoffysikken, som gjorde det muligt for Bardeen, Brattain og Shockley at demonstrere
den fgrste transistor om formiddagen den 24. december 1947 pa Bell Labs.

"Transistoren var ikke en opfindelse. Men derimod resultatet af en systematisk
efters@ggning af de virkninger, der kommer ved at styre ladningsbaererne i en
halvleder, og det skabte grundlaget for, at vi i dag kan udfd@re store maengder
af regneoperationer, kommunikere globalt og lagre enorme mangder af
information."

Ole Mgrk Lauridsen, professor, bestyrelsesformand for UNI-C og CTO Terma A/S

Da Einstein revolutionerede fysikken, lagde han saledes grunden til et samfundsmaessigt
paradigmeskift. For vores forstaelse af faststoffysikken ledte frem til udviklingen af det saet af digitale
vaerktgjer, som de kommende ar vil ggre det muligt for en raekke lande at tage kvantespringet fra et
industrialiseret samfund til et digitaliseret samfund.

Vi tillader os at kalde springet fra i-land til d-land for et samfundsmaessigt paradigmeskift. For da det
industrialiserede samfund aflgste landbrugssamfundet, ndrede det den made, som vi mennesker
lever, teenker og organiserer os pa. Og vi tror, at springet fra i-land til d-land tilsvarende vil &2ndre
samfundsmaessige faktorer som magtstrukturer, social adfeerd og kultur savel som gkonomiske
modeller, vaerdikeeder og lovgivning. Ligesom springet maske endda vil pavirke bade roller og
ansvarsfordeling mellem borgere, stat og politikere.

"Countries will adjust incrementally over time to (these) changes, but
eventually incremental change is not enough. Then it becomes necessary for
countries to break the mould and remake themselves.”

Deputy Prime Minister Lee Hsien Loong, Singapore, 2003

Tid og sted

| artiklen om den specielle relativitetsteori tilfgjede Einstein en fjerde dimension til vores hidtidige
tredimensionelle syn pa verden, nemlig tiden. Det havde store konsekvenser i fysikkens verden og
bidrog bl.a. til en stgrre forstaelse af verdensrummet og verdens skabelse.

Diskussionen af, hvordan springet fra i-land til d-land vil pavirke de samfundsmaessige faktorer, har
veaeret meget central for iseer arbejdet i it-taeenkergruppen. | den forbindelse har det vaeret
tankevaekkende at notere, hvordan specielt et 2endret forhold til begreberne "tid og sted” gang pa
gang er dukket op i debatten. Og hvordan et aendret forhold til tid og sted synes at veere en afggrende
parameter i relation til mange af de samfundsmaessige sendringer.

Hvor vi i det industrialiserede samfund er vant til at se os selv pa et givent sted pa et givent tidspunkt,
medfgrer computere og netveerk i det digitaliserede samfund en opblgdning af begreberne tid og
sted. Og vi ser klare tegn pa, hvordan netop et a&endret forhold til tid og sted er begyndt at pavirke den
made, vi lever, taenker og organiserer os pa.
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| det digitale samfund har mange butikker ikke lzengere en fysisk adresse, og skoleb@rn undervises
parallelt af laerere forskellige steder i verden pa forskellige sprog. Nar Christoffer mgdes pa veerelset
med fem af sine venner efter skole, er de ikke alene. For drengene er via Skype og messenger i online
kontakt med 14 andre elever, og to af drengene pa vaerelset kommunikerer i gvrigt med hinanden via
messenger, idet de begge deltager i faelles diskussioner pa nettet.

"Den digitale drgm bestdr i, at vi kan kortslutte tid og sted."
Villum Christensen, it-ordfarer, Liberal Alliance (Videointerview, JP TV)

De gkonomiske modeller udfordres og veerdikaeder forandres

Software er bade et helt centralt teknologisk element og samtidig et selvstaendigt produkt i
forbindelse med digitaliseringen. Grundleeggende er software en ny type af produkt med en raekke
egenskaber, som ikke tidligere er set i historien. Hvor vi i den industrialiserede verden er vant til, at
produkter nedslides og dermed mister vaerdi, ser vi, hvordan software ofte gger sin vaerdi i takt med,
at Igsningen bliver brugt.

Facebook ville eksempelvis ikke have en saerlig hgj veerdi, hvis Igsningen ikke blev brugt og dermed
Igbende opbyggede et stort antal vennekontakter og informationer. Tilsvarende stiger vaerdien af en
softwarelgsning for SKAT i takt med, at stadig flere borgere betjener sig af Igsningen. Derfor ser vi nu
nye typer af gkonomiske modeller pa vej mod den digitaliserede verden, og i den forbindelse slar
begreberne i den klassiske gkonomi ikke laengere til.

Software er ogsa interessant ved, at det kan benyttes af mange mennesker (og maskiner), bade
tidsmaessigt og geografisk parallelt. Og samtidig kan den samme bruger optraede i forskellige roller,
bade parallelt og/eller tidsmaessigt forskudt.

Hvor viiden industrialiserede verden var vant til at se vaerdikaeder som linezere, betyder det, at vi nu
begynder at se nye former og langt mere komplekse veerdikaeder i takt med, at de traditionelle keeder
vendes op/ned og optraeder i netvaerksformer, og hvor de samme aktgrer samtidigt kan optraede som
bade forbrugere, producenter og/eller distributgrer.

"Omkostningen ved at drive virksomhed er blevet mindre, man kan vaere global
fra dag et, teknologien giver os alle mulighed for at lave billeder, video og lyd
til en omkostning, der er en fraktion af, hvad den var for, prisen for datalagring
er mindre end nogensinde f@r, prisen for adgang til information er mindre, vi
har Igst de tids- og stedmaessige barrierer, og inden for et til to dr Igser vi de
sprogmaessige barrierer. Der er sG mange enablers for transformation til stede.
Det handler bare om at gribe dem."

Peter Friis, direktgr, Google Danmark (Videointerview, JP TV)

Lovgivningen i i-land og d-land er forskellig

Patentlovgivningen var en af grundpillerne i den industrialiserede verden. Patentet sikrede, at
entreprengren kunne beskytte sin opfindelse og masseproducere sine produkter, uden at
konkurrenter direkte kunne stjeele opfindelsen.

Men patentlovgivningen fungerer ikke rigtig i relation til softwareprodukter, og vi kommer ganske
givet til at se nye former for lovgivning, som forholder sig til, hvordan vi gnsker at beskytte opfinderen
af digitale produkter — hvis vi overhovedet gnsker at yde en sadan beskyttelse. Maske er vi pa vej ind i
en periode, som snarere ligner en pre-industrialiseret ”Wild West”-situation, hvor alle bare ”laner”
hinandens gode idéer, og den, som er bedst til at skabe forretningsmaessige styrkepositioner, bliver
vinder. Det er jo den situation, som i dag geelder for store dele af softwareindustrien, og de
rammebetingelser, som de fleste af den nye generations it-giganter (Facebook, Google, Microsoft,
Apple etc.) har lzert at operere i.
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”Den ophavsretlige reguleringskompleksitet er blevet voldsomt forgget som
folge af den moderne informationsteknologi, og dette medvirker yderligere til
at skabe en afstand iszer i forhold til dem, der betragter fri vaerksudnyttelse
som noget naturligt. Der er en udtalt modsaetning mellem de veerdier, som er i
spil pa dette omrdde, og dette udggr en udfordring til retten, der som fglge af
dens konservatisme kan komme til at repraesentere vaerdier, som ikke
ngdvendigvis er tidens.”

Peter Blume, professor, dr.jur., Ksbenhavns Universitet

En seerlig lovgivningsmaessig dimension er borgerens rettigheder og retssikkerhed. For det fgrste er
der mange uafklarede spgrgsmal i relation til borgerens ret til egne oplysninger og borgerens ret til
indsigt i anvendelse af data. Spgrgsmalene er allerede relevante i det industrialiserede samfund, men
i det digitaliserede samfund, hvor eksempelvis viden i stadig hgjere grad bliver en magtfaktor, bliver
det helt afggrende at besvare disse spgrgsmal for at kunne sikre borgerens rettigheder og
retssikkerhed.

Et eksempel: | dag er det under tiden et krav, at borgeren kommer til et mgde med den offentlige
forvaltning. | det industrialiserede samfund er det klart, om borgeren er mgdt frem, men i det
digitaliserede samfund, hvor vi ofte mgdes i cyberspace, far tid og sted en ny dimension. Kunne det fx
veere lovligt for en tiltalt at m@de op i retssalen via Skype?

”Hvis man i stedet designede it-systemerne med udgangspunkt i borgerens
retssikkerhed og hensynet til den efterspgrgselsdrevne innovation, sa ville bade
sikkerhed, retssikkerhed og samfundsgkonomi gé op i en hgjere enhed.”
Stephan Engberg, ejer, Priway

Demokratiet antager nye former i d-land

| det industrialiserede samfund har vi allerede set en raekke tegn pa, hvordan de demokratiske
processer er blevet pavirket af teknologien. | dag har tv-optraeden, ikke mindst i forbindelse med de
afsluttende runder op til et valg, ofte afggrende indflydelse pa den endelige fordeling af mandater.

"Tredivedrskrigen holdt kun op, fordi der kom aviser baseret pa
trykketeknikken. Og da befolkningen blev klar over, hvad der egentlig foregik,
ville de ikke laengere vaere med."

Ole Mgrk Lauridsen, professor, bestyrelsesformand for UNI-C og CTO Terma A/S

| relation til tv er der dog nok primzert tale om en szerdeles effektiv envejskommunikation, som
formodentlig kan betegnes avanceret, klassisk markedsfgring. Men ligesom vaerdikaederne udvikler
sig, ser vi nu nye former for politiske viden- og markedsfgringsprocesser udvikle sig. Og denne
udvikling (og de deraf afledte effekter) forstaerkes af de kraefter, som eksempelvis nettet
repraesenterer.

Hvor den klassiske politiker maske byggede sin karriere via mgder i lokalforeninger, ser vi i stadig
hgjere grad, at det nu kraever bade tv-taekke og erfaring at etablere sig som toppolitiker. Men i d-land
vil vi maske se en ny type af politikere, som eksempelvis formar at udnytte nettets kraefter, hvor de i
en reel dialog inddrager egne vaelgere, som de dermed binder meget taettere til sig.

Det vil antagelig pavirke og udvikle den politiske proces, nar fremtidens politikere i online-kontakt
med deres vaelgere Igbende kan sparre med veaelgerne og vurdere, hvad de skal sige og stemme, mens
de sidder i folketingssalen og fglger forhandlingerne. Og vi kommer antagelig til at se nye typer af
politikere, som er eksperter i at benytte/udnytte de virtuelle communities pa nettet, og som maske
kan udkonkurrere dagens toppolitikere, som har specialiseret sig i tv-optraeden.
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Kultur og social adfaerd

Fremkomsten og udviklingen af sociale netvaerk er formodentlig det omrade, hvor vii dag har set de
stgrste forandringer, i hvert fald inden for de yngre sociale grupper. Og her er det interessant at
notere, hvor hurtigt de forskellige typer af netvaerk opstar og undergar forandringer.

For fa ar siden opstod faenomenet “"Second Life”, der pa kort tid blev sa udbredt, at selv store
traditionelle virksomheder begyndte at investere bade penge og timer i at etablere sig som virtuelle
virksomheder i den virtuelle verden, uden at virksomhederne ngdvendigvis var klar over, hvad de
gnskede at opna eller havde etableret en forretningsmodel.

Tilsvarende kan vi nu se, hvordan nogle gymnasieelever i Danmark forlader Facebook, som ellers var
etableret som en helt urokkelig digital infrastruktur, og nu benytter Lectio (deres "hvad-har-jeg-for-i
skolen”-applikation) som kommunikationskanal, bédde fagligt og socialt.

"Fra at se pd digitale platforme som et sted, hvor vi kan vaere sociale, bor man i
hgjere grad se pa disse platforme som et udtryk for det sociale i sig selv."
Christian Dalager, Software Developer, Eksponent Aps

Nye medier rykker hurtigt

10 MILLION: The number of unique visitors ABC, NBC, CBS get every month, collectively. These
businesses have been around for a combined 200 years.

250 MILLION: The number of unique visitors Myspace, YouTube, Facebook get every month,
collectively. None of these sites existed 6 years ago.

Kilde: "Did You Know? 4.0", 14. september 2009,
http://www.youtube.com/watch?v=6ILQrUrEWe8

Teknologien bliver ikke leengere kun brugt til tekniske beregninger, men ogsa til underholdning, spil,
dating og til, at bedsteforaeldre kan holde kontakt med bgrn eller bgrnebgrn, der ikke bor i naerheden.
Teknologien er adgang til musik, b@ger og film — altsa baerer af vores kultur. Mange kunstnere veelger i
dag kun at vaere til stede pa internettet for netop at kunne dyrke nicher, som kun giver mening, nar
man kan na publikum globalt. Der er nu ikke bare tale om digital informationsteknologi, men om
social- og kulturteknologi, som er bzerer af kunst og sociale relationer. Nettet er ikke bare et sted, vi
gar hen, nar vi skal foretage os noget arbejdsmaessigt, men ogsa det sted, hvor vi spiller, leger og
morer os. Computerteknologien er i dag stort set allemandseje, og i dag er det ikke mere spgrgsmalet,
om vi vil have den livsstil, men hvordan vi vil have den, og hvad vi vil bruge den til. Teknologien
pavirker dermed direkte vores sociale relationer.

"Mobilisering, meningsudveksling og informationsspredning i sociale medier
sker uafhaengigt af, om det offentlige og private virksomheder er til stede eller
ej. Det aendrer dynamikken i samfundsdebatten og forskyder magtstrukturerne
i politiske, sadvel som kommercielle processer."

Christian Schwarz Lausten, medstifter og partner, Seismonaut

Borgeren og staten

Rolle- og ansvarsfordeling mellem borger og stat vil antagelig tage nye former, nar Danmark bliver et
d-land, ligesom vi formodentlig bliver i stand til at hjeelpe de svagest stillede langt bedre. For
digitaliseringen ggr det eksempelvis muligt at differentiere vores services, uden at det giver store
administrative udfordringer. Nu kan vi sikre, at de borgere, som kan betjene sig selv, ogsa kan ggre
det pa effektiv vis, hvilket frigiver ressourcer til at hjaelpe de borgere, som ikke kan klare sig selv.
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| d-land diskuterer man eksempelvis ikke digital kontra papir, men selvbetjening og medbetjening. For
vi anvender selvfglgelig papir, nar det er ngdvendigt eller det smarteste. Men vi hjaelper hverken den
bevaegelseshandicappede, indvandreren uden danskkundskaber eller den bogligt meget svage borger
ved at fastholde papiret som den primaere kanal. For papiret i sig selv er ikke en fordel for de svage
grupper. Til gengaeld vil vi se, hvorledes borgerne far gode selvbetjeningslgsninger, og hvorledes
kommunerne stiller serviceorienteret medbetjening til radighed for landets svage borgere. Hvis
landets steerke borgere kunne selvbetjene sig enten fra deres egen computer eller fra en computer i
borgerservicecentrene, ville man kunne friggre ressourcer til for alvor at hjzlpe de svage borgere. |
dagens Danmark koster det desvaerre mange velfaerdsressourcer at fastholde gardagens offentlige
Igsninger, alt mens borgerne med stor forngjelse tager de nye Igsninger i brug privat i form af
kontokort, netbank og kgb af rejser pa nettet etc.

”Digitaliseringen betyder, at vi bliver langt bedre til at bade na og hjaelpe de
svage grupper. De svage borgere i samfundet har stadig ikke lzert at bruge
formularer eller papir, men vi kan se, at rigtig mange af dem kan bruge en
mobiltelefon. Mobiletelefonen er naesten den eneste made, vi kan nd dem pda.”
Medarbejder i Ksbenhavns Kommune

I d-land diskuterer man ikke kun forenkling versus bureaukrati, som vi er vant til. Digitaliseringen vil
gore det muligt at understgtte bade enkle og komplekse Igsninger og lovgivning, sa diskussionen i
hgjere grad bliver et spgrgsmal om roller, opgaver og ansvar. | d-land bliver borgeren maske ansvarlig
for sin egen forvaltning ved hjlp af selvbetjeningssystemer, der giver borgeren eller virksomheden
en straksafklaring/straksafggrelse pa sagen. Den del af den forudgdende kontrol, der ikke kan
automatiseres (som i dag forsinker sagsbehandlingen), er i fremtiden udskiftet med effektiv adgang til
information om de af borgerens forhold, som netop er relevante i den aktuelle sammenhaeng,
kombineret med efterfglgende kontrol. Hermed sikres den lovlydige borger hurtig og effektiv
selvforvaltning, og de frigivne ressourcer kan sa bruges pa at fange sociale bedragere, kriminelle osv.
mere effektivt end i dag.

I d-land er der ikke fokus pa misundelse og millimeterdemokrati men pa hastighed, risiko og
begraensningen af utilsigtede effekter. Al lovgivning har i selve sin natur en stgrre eller mindre
mangde uforudsete effekter. Men lovgiverne synes i stigende grad at ignorere dette og bruger stadig
mere tid pd at sikre millimeterdemokrati frem for at ggre lovgivningen effektiv, tilgeengelig og
forstaelig for borgerne. Et eksempel er boligstgtte. Her er tale om en lovgivning, som forudszetter, at
borgeren sgger, men der er nogle af de svageste i befolkningen, der ikke far ydelsen, fordi de ikke
magter at sgge den. | d-land ville digitaliseringen sikre en objektiv lovgivning, der automatisk tildeler
ydelsen til de svagest stillede pa objektive kriterier om indkomst, boligstgrrelse og husstandsstgrrelse.

”Digitaliseringen vil give os et mere “retfaerdigt” samfund, fordi den digitale
sagsbehandling og transparens kan sikre borgerens rettigheder, uden at
borgeren selv skal forsta alle detaljer og selv skal sikre sig. | dag er det
eksempelvis kun de staerke borgere med indsigt i lovgivningen, der modtager
alle de ydelser, som de har ret til. | vores kommune sparer vi faktisk en del
penge pd, at mange borgere ikke forstdr regelsaettet.”

Leder i stgrre dansk kommune

I d-land er fokus pd straf og haevn ved frihedsbergvelse sandsynligvis aflgst af et princip om erstatning
enten til det offentlige eller til en skadelidt medborger. | industrisamfundet anvender man primaert
den ene mulighed for straffe en borger, der havde forbrudt sig mod samfundet love, typisk ved at
spaerre borgeren inde. Det er interessant at se, at fokus i fortidens vikingesamfund ikke sa meget var
pa straf, men pa erstatning, altsa at skadevolderen som udgangspunkt ikke skulle straffes, men
derimod skulle erstatte. Visse samfund har brugt “gje for gje og tand for tand”, sa havde en borger
hugget en anden borgers arm af, sa skulle han selv have hugget armen af. Vikingerne sa ingen mening
i denne form for straf, for sa havde samfundet jo bare to personer, der ikke kunne producere vaerdi.
Vikingerne valgte derfor i stedet at ddmme skadevolderen til at plgje marken for den skadesramte, da
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han ikke mere selv var i stand hertil. Teknologien giver os nye muligheder. Staten kan eksempelvis
holde gje med en dgmt person, indtil den dgmte har arbejdet skaden af. En borger kan altsa blive
feengslet “til sit arbejde”, og bevaegelsesmgnstre kan overvages, sa man kan sikre, at den dgmte ikke
falder tilbage. Der kan skabes vaerdi gennem forhgjet skattebetaling, og der kan investeresi at give
social stgtte i stedet for faengselsmursten, forplejning og feengselsbetjente. Selvfglgelig vil vi stadig
skulle handtere en gruppe af saerlig tunge kriminelle i d-land, men denne gruppe er heldigvis ikke
szerlig stor.
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3. Strategiske Igftestaenger til brug for en national
digitaliseringsstrategi

| det forelgbige arbejde har vi valgt at fokusere pa den overordnede nationale strategi, for DANSK IT
vurderer det som meget vigtigt, at selve strategien fastlaegges, f@r konkrete projekter diskuteres. |
naervaerende kapitel praesenteres vores forslag til brug for en overordnet national
digitaliseringsstrategi.

Hovedelementerne i forslaget fra Danmark 3.0-projektet

Forslaget fra Danmark 3.0-projektet kan opsummeres under fglgende fire hovedelementer:

e Lad Danmark surfe pa den globale digitaliseringsbglge
Danmark er velpositioneret til at udnytte den globale digitaliseringsbglge og tage
kvantespringet fra i-land til d-land. Det er en historisk chance. Regeringen bgr derfor initiere
et nationalt samlingsprojekt, et “put a man on the moon”-projekt, i form af en ny
digitaliseringsstrategi, som kan sikre, at Danmark springer ud som d-land og leder landet
frem mod en ny periode med hgjkonjunktur.

o Digitale fundamenter
Ligesom det industrialiserede samfund er baseret pa en raekke infrastrukturer (fx veje, havne
og forsyning), vil det digitale samfund (d-land) vaere baseret pa en raekke digitale
infrastrukturer, som vi kalder digitale fundamenter.
Det noteres, at digitale fundamenter i sig selv maske ikke giver effektiviseringer og dermed
kan fremvise egen business case. Men digitale fundamenter udggr, tilsvarende vejnettet i det
industrialiserede samfund, selve grundlaget for samfund, borgere og samfundets aktiviteter,
og de er derfor ngdvendige.
Det er statens ansvar at definere og investere i de digitale fundamenter, og staten bgr sikre
styringen af de digitale fundamenter og stille dem til radighed for samfundet.

e Nationale styrkepositioner
Staten bgr udpege et sat af nationale styrkepositioner, hvor Danmark gnsker at indtage en
international digital fgrerposition.
Staten bgr gennem regulering og lokale (offentlige) indkgb motivere et hurtigvoksende
marked, markedsdrevet innovation med et hgjt konkurrenceniveau og et bredt udbud af
Igsninger inden for de valgte styrkepositioner. Hermed kan der meget hurtigt opbygges en
national industri inden for omradet, hvilket sikrer nationale effektiviseringer og gget
produktivitet, ligesom der kan skabes grundlag for et antal potentielle nye eksporteventyr.
Som tidligere anfgrt bgr staten selv varetage ansvaret for etableringen af de digitale
fundamenter. Modsat de nationale styrkepositioner: Her bgr staten overlade arbejdet til de
private aktgrer og markedskraefter og ikke selv indga i udviklingsprojekter eller udbyde
sadanne. Kun herved udnyttes de markedskrafter, som kan skabe et hgjt niveau af
innovation og gget (international) konkurrenceevne.

"Ndr en styrkeposition er dannet, er det svaert for virksomheder i andre lande
og regioner at konkurrere med virksomheder herfra."
Jargen Rosted, departementschef i Erhvervsministeriet, 1999

e Digitale grundlove og strategier
Det danske samfund star over for stadig stigende teknologiske risici i form af digital
sarbarhed, ligesom vi frygter, at den danske borgers rettigheder i stigende grad tilsidesaettes.
Dette er en uacceptabel glidebane, hvor staten i gvrigt selv er medspiller, og hvor meget
tyder p3, at denne udvikling desvaerre fortszetter i den gale retning. Som led i
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digitaliseringsstrategien bgr lovgivningen tilpasses for bade at minimere statens digitale
sarbarhed og sikre borgernes retssikkerhed fuldt ud.

Parallelt med grundlovene bgr digitaliseringsstrategien indeholde et szt af grundlaeggende
strategier, der adresserer de forhold, som kan henholdsvis bremse og accelerere
transformationen fra i-land til d-land. En raekke af disse strategier vil antageligt haenge teet
sammen med "grundlovene”, mens andre vil vaere af mere driftmaessig karakter.

"Samfundets grundprincipper skal ogsd kunne holde under digitaliseringen."
Hanne Agersnap, it-ordfgrer, SF (It-politisk Gbningsdebat, Christiansborg)

Digitaliseringsstrategien bgr understgtte springet til d-land ved at eliminere
digitale bremseklodser og skabe digitale acceleratorer

Digitaliseringsstrategien bgr fastlaegge et saet af digitale grundlove, som udggr fundamentet for det
fremtidige digitale samfund, samt et saet af strategier, som understgtter springet fra i-land til d-land.

I relation til bade grundlove og strategier gaelder, at vi maske kan se til Aarhus Universitet, hvor Dale
Mortensen for nylig er blevet tildelt nobelprisen i gkonomi (ar 2010) for sin forskning om betydningen
af friktioner som bremseklods for markedskraefterne. Hvis formalet med digitaliseringsstrategien er at
tage springet til d-land, bgr digitaliseringsstrategien identificere et szet af Igftestaenger, som kan
eliminere de vaesentligste bremseklodser, og som kan skabe acceleratoreffekt for
digitaliseringsprocessen og dermed for selve springet. Tilsvarende bgr digitaliseringsstrategien
fastlaegge et seet af digitale grundlove (antagelig udmgntet i en lovgivning), som fastholder et solidt
retsgrundlag i det fremtidige digitale samfund.

Det digitale samfund vil sta pa et sat af digitale fundamenter

| det industrialiserede samfund finder vii dag en raekke grundlaeggende infrastrukturer, som styres og
kontrolleres af staten. Som eksempler herpa kan naevnes det offentlige vejnet, forsvaret og
skattesystemet. Tilsvarende vil det fremtidige digitale samfund vaere baseret pa en raekke digitale
grundpiller i form af digitale infrastrukturer og infrastrukturkomponenter. Vi kalder sadanne
infrastrukturer for digitale fundamenter.

Digitale fundamenter er kendetegnet ved, at de ofte har stor afledt betydning pa andre omrader,
eksempelvis gkonomi (markeds- og/eller samfundsgkonomi), andre produkter/teknologier, processer
og/eller kulturer.

Et centralt element i en national digitaliseringsstrategi ma vaere en grundleeggende forstaelse,
prioritering og styring af digitale fundamenter set i relation til de strategier, som kan muligggre
springet til d-land, samt en grundlaeggende forstaelse, prioritering og styring i relation til de digitale
grundlove, som sikrer bade det retslige og forvaltningsmaessige fundament for det digitale samfund.

”I Danmark arbejder vi allerede pa flere mulige digitale fundamenter, men
desvaerre ender Igsningerne oftest som lidt forkglede politiske kompromisser.
Vi har i dag et af verdens mest effektive borgerregistre, nemlig CPR-registret.
Hvorfor har vi ikke blot udbygget denne nationale styrkeposition og givet alle
borgere et borgerkort og en effektiv digital identifikation? Nu kaemper vi i
stedet med digital signatur, NemID og et hav af fremtidige plastikkort... hvor
det seneste eksempel er rejsekortet.”

Fra diskussion i it-teenkergruppen, Danmark 3.0-projektet
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SMS som digitalt fundament

Undertiden vil vi se digitale fundamenter, som er transnationale og/eller “public domain”-
kontrollerede. Sadanne fundamenter vil staten i sagens natur hverken kunne eje eller
kontrollere.

Et eksempel herpa er SMS.

SMS blev oprindeligt opfundet som en intern funktionalitet til brug for de montgrer, som
arbejdede med telefonmaster, sa de kunne kommunikere hjem til selskabet, nar de var ude i
marken. Men SMS havde en raekke kvaliteter, som gjorde, at det efterfglgende udviklede sig til
et globalt, digitalt fundament og tog form som et sprog og en kommunikationsstandard,
understgttet af alle mobilleverandgrer.

Som digitalt fundament var SMS med til at accelerere udbredelsen af mobiltelefonen, og SMS
lagde fundamentet til en egen kultur, herunder eget ”"sprog” med nye fraser, seetninger og
staveformer, ligesom mange vil papege, at SMS initialt skabte en saerlig ungdoms- og
datingkultur, som over tid ogsa bredte sig til de seldre generationer.

SMS-kulturen er nu videreudviklet til en generaliseret short-messaging-funktionalitet som
folge af, at smartphones med ordbog og tastatur udkonkurrerer den oprindelige mobil. Og
inden for fa ar er der formodentlig ikke mange, som leengere kan huske, hvordan en SMS og en
klassisk smiley sa ud.

SMS viser styrken af et sakaldt digitalt fundament, og det viser, hvordan et digitalt fundament
bade kan andre de kommercielle spilleregler i markedet og udvikle menneskelige kulturer. Og
samtidig er SMS et eksempel pa et transnationalt digitalt fundament.

Danmark 3.0 ma baseres pa sikre og tillidsveekkende, nationale digitale
fundamenter

Blandt de vaesentlige bremseklodser for, at Danmark kan springe ud som d-land, er de mange
uafklarede problemstillinger vedrgrende “digital tillid” og ”sikring af borgerens rettigheder”.

Manglende digital tillid (og dermed utryghed i form af eksempelvis teknologiskraek og frygt for ”Big
Brother is watching you”) betyder, at mange borgere er uvillige til at udnytte en raekke af de digitale
fordele, som samfundet stiller til radighed.

Ser vi til nabolande som Tyskland, kan vi selvfglgelig notere, at den digitale tillid i Danmark
tilsyneladende ligger pa et hgjt niveau. Men vi bgr stadig erkende, at her er en stor psykologisk
bremseklods.

Vi bgr imidlertid ogsa anerkende, at manglende digital tillid ikke kun er en psykologisk bremseklods.

Diskussioner i it-teenkergruppen indikerer, at vi antagelig star over for betydelig stgrre teknologiske
risici (og en reel digital sérbarhed), end ikke-teknologiske ledere og borgere er klar over. Olieudslippet
i Den Mexicanske Golf viser, at ledelsen i en global virksomhed som BP reelt ikke har veeret i stand til
at undga en katastrofe — pa trods af at ledelse og virksomhed antagelig har gjort som andre globalt
ferende og ansvarlige virksomheder ville ggre. Vi ser en tilsvarende og stigende digital sarbarhed i
Danmark, direkte i kglvandet pa de seneste mange ars nationale digitaliseringsprojekter.

I den forbindelse papeger it-teenkergruppen en tendens til “convenience”, som er vanskelig at undga.
| forbindelse med nationale it-projekter ser vi et steerkt fokus pa selve business casen, som betyder, at

vi ofte accepterer en vis drifts- og sikkerhedsmaessig risiko, ligesom vi under tiden ser stort pa visse
rettigheder, som burde vaere ubrydelige i relation til borgerens retssikkerhed.
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Netop sikring af borgerens digitale rettigheder ser vi som et af de centrale elementer i relation til de
fremtidige digitale grundlove. For vi tror ikke p3, at det hverken er acceptabelt eller effektivt at
fastholde "convenience”-tilgangen og sa handtere manglende digital tillid gennem populariseret
oplysning, nar den reelle situation maske i virkeligheden er, at der ved de nuveerende
digitaliseringstiltag er bade reelle driftsmaessige og sikkerhedsmaessige risici, ligesom borgerens
rettigheder ikke fuldt ud respekteres. Det ville svare til, at vi i den industrialiserede verden
accepterede en 97 % implementering af menneskerettighedskonventionen under henvisning til
nationale besparelser.

"Der skal ogsd fremover veere frihed pa internettet, sG kommunikation kan
stramme frit, uden at magthavere kan udgve censur."
Per Clausen, it-ordf@rer, Enhedslisten (Videointerview, JP TV)

Det er derfor vores anbefaling, at digitaliseringsstrategien fastlaegger et seet af digitale grundlove,
relateret til de fremtidige digitale fundamenter, som tager udgangspunkt i en fuldstaendig sikring af
borgerens rettigheder. Herved kan vi adressere bremseklodsen i form af manglende digital tillid og
samtidig se os selv i gjnene som ansvarlige teknokrater, embedsfolk og politikere.

Nedenfor praesenteres en raekke forslag til styringsprincipper og grundlove, relateret til digitale
fundamenter, hvor malet er en fuldsteendig ”sikring af borgerens rettigheder” samt en minimering af
den “nationale digitale sarbarhed”.

Digitale fundamenter er for alle

Alle borgere bgr have lige ret og lige adgang til samfundets digitale infrastrukturer, som vi
kalder digitale fundamenter. Derfor peger vi p3, at digitale fundamenter bgr kontrolleres af
staten og dermed skaermes fra at blive gidsel i et kommercielt monopol.

En sezrlig type af digitale fundamenter er open source-fundamenter, som ejes og kontrolleres
af alle og dermed ogsa af staten. Her er saledes tale om et transnationalt digitalt fundament,
som er globalt tilgeengeligt for alle klodens borgere og stater.

e Digitale fundamenter bgr fuldt ud kontrolleres af staten
Digitale fundamenter vil ofte repraesentere en saerdeles kritisk national infrastruktur, og de
vil veere vigtige for nationens daglige drift. Som eksempler kan naevnes CPR-registret og
NemlID, som allerede i dag skaber alvorlige digitale trafikpropper, nar de er ude af drift. Det
er derfor afggrende for nationens sikkerhed, bade i klassisk sikkerhedsmaessig forstand
(herunder krig og force majeure) og i relation til den daglige digitale drift af samfundet, at
staten bade har fuld indsigt i og kontrol med digitale fundamenter. Staten kan ikke tillade, at
kontrollen med nationale digitale fundamenter overlades til private virksomheder, hverken
danske eller udenlandske.

"Tillid og sikkerhed er store udfordringer. It ma ikke fremmedggre hr. og fru
Hansen."

Yildiz Akdogan, it-ordfgrer, Socialdemokraterne (It-politisk Gbningsdebat,
Christiansborg)

e Digitale fundamenter bgr ejes af staten og frit stilles til radighed for alle borgere
Digitale fundamenter vil udggre de (digitale) grundpiller i det fremtidige velfeerdssamfund og
er derfor en del af nationalstaten. Ligesom staten ejer det danske vejnet, forsvaret og
luftrummet i det industrialiserede samfund, bgr staten ligeledes eje de digitale fundamenter
i d-land.
Samtidig bgr digitale fundamenter stilles frit til radighed for alle borgere. For i d-land vil de
digitale fundamenter veere at betragte som en del af de grundlaeggende borgerrettigheder
og services, som udggr en del af kontrakten mellem stat og borgere. At vaere borger i et d-
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land uden adgang til de digitale fundamenter betyder, at borgeren szettes uden for
samfundet, hvorfor vi ngdvendigvis ma have alle med, uanset betalingsevne. Pa samme
made, som alle borgere i dag har adgang til offentlige veje og institutioner, ma alle borgere
have adgang til digitale fundamenter i d-land. Hertil kommer i gvrigt, at brugerbetaling i
forbindelse med digitale fundamenter vil veere et friktionselement og dermed en
bremseklods for springet til d-land.

o Digitale fundamenter bgr respektere borgerens egen ret til egne data
For at understgtte den digitale tillid og samtidig sikre borgeren bedst muligt bgr digitale
fundamenter fuldt ud respektere borgerens ret til egne data. Det kunne ultimativt betyde, at
staten hverken ma opbevare eller genbruge borgerdata uden borgerens samtykke. Eller at
borgerne i det mindste fik valget mellem pa den ene side "convenience" (at det kgrer af sig
selv; det offentlige har alle data og du behgver ikke at ggre noget) og pa den anden side fik
mulighed for at vaere den, der star med ngglen i handen og kan dbne for udveksling af data
fra en instans til en anden. Eller for at traekke det til en yderlighed, at staten ma (hvis
borgeren stiller krav om dette) destruere de informationer, som borgeren matte have
indleveret til brug for afggrelsen, nar afggrelsen er truffet.
For pa betryggende vis at understgtte borgerens retssikkerhed og dermed fastholde den
store tillid som borgerne i udgangspunktet har over for embedsfolk, er der brug for at saette
fokus pa opbygning af digital tillid. Derfor bgr alle digitale fundamenter konstrueres, sa
borgeren selv kan inspicere, hvilke data staten har indsamlet/modtaget, hvordan sadanne
data efterfglgende er anvendt og maske have muligheden for selv at kunne afggre, i hvilke
sammenhange data udveksles.

"Vi skal kunne se, hvilke data det offentlige har om os, og hvem der bruger
dataene til hvad."

Morten @stergaard, it-ordfgrer, Radikale Venstre (It-politisk Gbningsdebat,
Christiansborg)

Danmark 3.0 bgr satse pa tvaergaende nationale styrkepositioner

Danmark investerer allerede i dag mange ressourcer i digitalisering. Investeringerne er dog kun i
begraenset omfang koordinerede, og der synes ikke at veere fastlagt principper for yderligere
koordinering.

”Although government cannot directly create competitive industries, it can act
as a catalyst and a challenger in shaping the context and institutional structure
that stimulates business to gain competitive advantages.”

Neo Boon Siong, Director of the Asia Competitiveness Institute, Singapore

Og det er da ogsa en helt grundlaeggende diskussion, om (og i hvilket omfang) der bgr ske en central
koordinering, for centralisering strider til en vis grad mod selve naturen af software. Isaer inden for de
seneste 10 ar har vi set en trend, som gar i retning af en stadig stgrre centralisering og stordrift — ofte
i form af tilgangen: ”big is beautiful”, men med begraenset succes. Sad maske er centralisering ikke
vejen frem.
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Nationale styrkepositioner

Nationale styrkepositioner kan identificeres ud fra den relative produktivitet mellem
brancherne. Det vil sige, styrkepositionerne findes i de brancher, der har en hgjere relativ
produktivitet end den tilsvarende relative produktivitet for den samme branche i udlandet.
Opgjort pa denne made, har Danmark styrkepositioner i brancher som skibsfart,
tekstilproduktion, treeindustri samt anden industri, der blandt andet omfatter mgbelindustri og
legetgjsindustri.

For at kunne identificere styrkepositioner pa tvaers af de traditionelle og veletablerede
brancher ses der ogsa pa kompetenceklynger. Her er fokus pa beskaeftigelsesmaessig
specialisering, pa et vertikalt og horisontalt samspil mellem virksomhederne inden for klyngen,
og at klyngens produkter afszettes internationalt.

(Kilde: Den danske erhvervsstruktur — udviklingstendenser og dynamikker, Forsknings- og
Innovationsstyrelsen, http://www.fi.dk/publikationer/2008/den-danske-erhvervsstruktur-
udviklingstendenser-og-dynamikker/Erhvervsstruktur.pdf)

For den centraliserende (big is beautiful) retning, kunne jo beskrives som ”plangkonomi for it”, og
dermed strider tilgangen mod naturen af software. Her refereres til Friedrich Hayek, nobelpristager i
gkonomi (1974), som har pavist, at centralisering er ineffektiv i forhold det lokale initiativ. Ifglge
Hayek forudsaetter centraliseringen, at det statslige bureaukrati, som laver planlaegningen, har et
tilstraekkeligt informationsgrundlag at planlaegge ud fra; hvilket ifglge Hayek er en umulighed, fordi
viden og information er decentral af natur. Staten kan, ifglge Hayek, umuligt vide alt og derfor heller
ikke foretage en palidelig omfordeling af ressourcerne. Udvikling af software er en usaedvanlig
videntung proces, hvorfor softwareudvikling, hvis Hayek har ret, kun vanskeligt kan centraliseres.

"Danmark skal farst og fremmest bygge sin fremtid pa sine styrkepositioner;
Danmark bgr udvikle sine styrkepositioner og bruge dem som Igftestaenger til
ny vaekst, i stedet for fgrst og fremmest at satse pa helt nye omrader, hvor
Danmark som udgangspunkt ikke har nogle seerlige konkurrencefordele."
Jdrgen Rosted, udviklingsdirektgr, Erhvervs- og Byggestyrelsen

Hayek argumenterer, at der kun er en effektiv metode til udveksling af ressourcer, nemlig det frie
markeds prismekanisme. Det frie markeds prismekanisme giver en sakaldt spontan orden, som
opstar, nar mennesker handler og agerer sammen i et decentralt, forbrugsorienteret marked (modsat
en bureaukratisk og centraliseret plangkonomi).

Maske kunne Hayeks model — uagtet at den kan fremsta som firkantet og unuanceret — alligevel
bruges som inspiration, nar det geelder statslige it-projekter. Sa ville det vaere statens opgave at
definere standarder (svarende til at opretholde lov og orden) samt at definere samfundsmaessige mal
(den politiske opgave), mens indkgb og implementering placeres decentralt. Det betyder selvfglgelig
ikke, at vi nedlaegger al koncern-it og overlader alle opgaver til kommunens lokale it-kontor. Det kan
selvfglgelig veere en styrelse eller et ministerium, som patager sig det nationale ansvar for at Igse en
given opgave (og dermed indkgbe og drive et it-system). Blot skal ansvar, budget osv. fglges ad.
Tilsvarende kan der ogsa opsta leverandgrer, private savel som offentlige, der ved hjeelp af nye
teknologier (fx cloud og SAAS) opnar retten til at Igfte nationale opgaver. Blot er det i begge tilfelde
afggrende, hvis vi skal vaere tro mod teorierne, at ansvar og ret opnas baseret pa markedskrafter —
modsat statslige centralt (og dermed kunstigt) initierede projekter.

Der er meget, som tyder p3, at softwareudvikling er mere effektiv, nar den styres af
markedsmekanismer, hvorfor store statslige/centrale projekter er ineffektive. Men i stedet for fortsat
at diskutere centralisering versus decentralisering, ville det maske vaere mere hensigtsmaessigt at
diskutere, hvordan vi kombinerer de to tilgange i en ny hybrid model.
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e  Forslag: Staten bgr udvaelge og satse pa nationale styrkepositioner
Danmark kunne, som led i en national digitaliseringsstrategi, udvzelge et antal
indsatsomrdder med det mal at ggre Danmark til internationalt fgrende pa netop disse
omrdder. De nationale investeringer ville sa blive tilfgrt disse omrader, ligesom reguleringer,
indkgb etc. ville blive styret med henblik pa at understgtte de nationale satsninger.

o Eksempel #1: Undervisning via spil
Det ser ud til, at underholdning og spil er en sardeles effektiv og motiverende
undervisningsform for eleverne, ligesom undervisningsformen ser ud til at spare
leererressourcer. Hvis vi skulle udnytte denne mulighed og samtidig vaere tro over for Hayeks
model, kunne staten udnytte den mulighed ved at tildele skolerne et markant belgb til
lokale, ukoordinerede indkgb af software til spilbaseret undervisning. Pa kort tid ville dette
antagelig skabe en helt ny og hurtigvoksende industri, som ville effektivisere skoleomradet,
og viville inden for kort tid se et stgrre antal projekter, hvor forskere og virksomheder gik
sammen for at skabe nye typer af spil.
Samtidig ville Danmark antagelig ogsa have skabt en international styrkeposition med et
stort eksportpotentiale, fordi der (stadig drevet af frie markedsmekanismer) var skabt en
solid industri med solide kundereferencer.

”I Danmark har vi en staerk padagogisk tradition for leg og laering.
Computerspil og underholdning kommer til at spille en central rolle i
undervisning fremover. Morgendagens unge — de digitale indfgdte - vil ikke
acceptere udenadslzere og statiske undervisningsmaterialer. Danmark star med
spaendende muligheder qua vores paedagogiske tradition og en steerk
underskov af spillefirmaer. En ny industri med et stort eksportpotentiale kunne
skabes pa denne platform.”

Preben Mejer, bestyrelsesformand for Innovation Lab, medlem af regeringens IKT
Rdd og Region Midts IT Rad

e Eksempel #2: Softwarelgsninger til hjemmeomsorg og egenbehandling
Danmark betragtes allerede som en af de fgrende nationer inden for sundheds-it. Pa
sundhedsomradet har vi i dag nationale standarder for snitflader og protokoller, sa
forskellige praksissystemer kan udveksle patientinformationer, recepter, henvisninger,
afregninger osv., ligesom der allerede er etableret en raekke nationale registre som
LandsPatientRegisteret, eJournal, Dgdsarsagsregistret, kliniske kvalitetsdatabaser mv. Dette
giver os en platform, som kan danne grundlag for en eller flere styrkepositioner.
De danske borgere er blandt de mest it-parate, og et eksempel pa en niche med potentiale
som styrkeposition kunne derfor veere ”softwarelgsninger til hjemmeomsorg og
egenbehandling”. Og ved at satse pa en sadan styrkeposition kunne der bade opnas
markante effektiviseringsgevinster og ressourcebesparelser inden for sundhedsomradet,
samtidig med at vi ville fgde en industri med et meget stort eksportpotentiale, baseret pa
solide nationale referencer.

Vitror p3, at anvendelsen af styrkepositioner kunne veaere en strategisk Igftestang, som ggr det muligt
at kombinere fordele ved central styring og decentral udvikling. For gennem styrkepositionerne sikres
det, at staten skaber momentum ift. udvalgte nationale indsatsomrader. Og hvis staten — i stedet for
selv at initiere store projekter — skaber markedet (primaert gennem indkgb og regulering), kan vi
samtidig sikre, at projekter og softwareudvikling sker i et sundt miljg (jf. Hayek) og maske endda leder
frem til styrkepositioner, som bade giver nationale driftseffekter og skaber eksport.

"Vi skal turde risikere at fejle. Hvis vi vil veere nummer 1 i verden, kan vi ikke
bare ggre som andre lande. NGr man bevaeger sig ud pd ny grund, VIL der ske
fejl."

Michael Aastrup Jensen, it-ordfdrer, Venstre (It-politisk Gbningsdebat,
Christiansborg)
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Vi bgr udvikle en ny indkgbsmodel og en ny projektmodel, som tager
udgangspunkt i naturen af software

Den offentlige sektor investerer store belgb i digitaliseringsprojekter, fordi digitalisering er blandt de
fa strategier, som for alvor kan skabe gget produktivitet og velfaerd. Samtidig er tidens Igsen ”big is
beautiful”, og gennem de seneste 10-15 ar har vi set stadig flere store it-projekter, som skal hente
store nationale rationaliseringsgevinster.

Desvaerre har resultaterne ikke helt levet op til forventningerne, og Finansministeriet udsendte i maj
2010 en rapport om professionalisering af offentlige it-projekter,1 som endnu en gang viser, at de
fleste store it-projekter er problemfyldte.

e Tese 1: Maske er der ikke behov for mere styring, men derimod mindre big bang
Mange peger pa “bedre styring” og mere projektledelse som vejen til mere succesfulde it-
projekter. Men maske er ”styring” slet ikke det grundlaeggende problem, men derimod at de
store projekter (big bang) er en tilgang drevet frem af gkonomer, som ikke rigtig er forenelig
med naturen af software. For det er jo tankevaekkende, at de fleste globale softwaresucceser
(fx Google og Facebook) er startet som sma innovative softwareprojekter med fokus pa en
mindre opgave. Efterfglgende har de sa trin-for-trin, i hard konkurrence med andre
innovative virksomheder, udvidet funktionaliteten og gget kundebasen for til sidst at blive

gorillaer inden for deres markeder.

Big bang-projekter
At alle tager et nyt, stort it-system i brug pa samme tid, og samtidig tages det hidtidige system
ud af drift.

o Tese 2: Small is beautiful — fordi det simpelthen er en del af naturen af software
Maske kunne vi leere af de store softwarehuse og udvikle en ny model for softwareprojekter.
Maske burde et softwareprojekt altid starte i det sma og vokse sig stort, med et staerkt afsaet
i markedskraefter, simpelthen fordi ”small is beautiful”, nar det gaelder software og
innovation. Tanken er ikke ny. | 1998 beskrev John Naisbitt det “Globale Paradoks”, hvor han
netop papeger, at verden bliver stadig mere global i takt med, at de mindre spillere bliver
stadig steerkere — ikke mindst som led i den globale digitalisering. For innovation er bl.a.
drevet af naerhed til kunden og konkurrence, hvorfor sma spillere og lokal innovation vil
udkonkurrere centralt bureaukrati.

e Forslag: Lad os udvikle en ny model med fokus pa effekt og innovation
| dagens offentlige it-projekter anvender vi kun ”markedskraefter”, nar der kpbes ind, og her
er ikke meget plads til innovation. For det er kunden, der forbereder og udtaenker selve
udbuddet, og efter kontraktunderskrift star der en leverandgr, som alene gennemfgrer
leverancen. Der er saledes stort set kun konkurrence, hvad angar pris og kontraktvilkar. Et
alternativ kunne vaere at udvikle en ny model for bade softwareindkgb og
softwareimplementering, hvor vi udbyder iteration og effekt, baseret pa konkurrerende
softwareprojekter i et simuleret abent marked.

e Eksempel: Hvordan kunne vi simulere markedsvilkar?
Som et tankeeksperiment — hvad hvis Sundhedsministeriet sammen med regionerne for fem
ar siden havde besluttet, at hver region byggede en prototype pa en EPJ-Igsning (elektronisk
patientjournal) for 10 mio. kr.? Efter ni maneder valgte man tre af projekterne ud, som fik
yderligere 25 mio. kroner, og efter to ar valgte man sa det bedste projekt til faerdigggrelse.
Naturligvis bgr projektet have den indbyggede forudsatning, at vinderprojektet

! Professionalisering af arbejdet med it-projekter i staten - Afrapportering fra arbejdsgruppen vedrgrende bedre
statslige it-projekter, 11. maj 2010.
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efterfglgende skal udbredes pa landsplan.

Det interessante er, at modellen kunne understgtte innovation bade i forbindelse med
idéfasen og under konstruktionen — og sa understgtter den formodentlig ogsa en nemmere
udbredelse, fordi softwaren er afprgvet i praksis inden national udrulning.

Vi ser udviklingen af nye modeller for bade projektudvikling/gennemfgrelse og anskaffelse som en af
de afggrende lpftestaenger for, at Danmark kan springe ud som d-land. De nuvaerende modeller
skaber stor friktion, idet de bade forsinker projektinitiering og projektforlgb og skaber meget
vanskellige vilkar for innovationen.

Der er behov for nye modeller, hvor friktionen er elimineret, samtidig med at modellerne i sig selv bgr
have accelererende effekt, eksempelvis gennem tilnaermede markedsvilkar. Vi foreslar derfor, at der
arbejdes mod en ny og langt mere agil tilgang til offentlig digitalisering med alle de egenskaber, som
netop kendetegner succesfuld software i form af bl.a. markedsdrevet innovation, teethed til kunden
og hvor ethvert projekt bliver udfordret af konkurrenterne.

o Tese 3: Kloge penge er vigtigere end mange penge
Hvis John Naisbitt har ret — og hvis digitalisering er underlagt naturlovene for “det globale
paradoks” —sa vil modellen i gvrigt hurtigt udkonkurrere den traditionelle big bang-tilgang
for nationale it-projekter. For historien har vist, at software ikke opfgrer sig gkonomisk
rationelt, men er drevet af lokal innovation og entreprengrand, hvor succesfuld software
udvikles iterativt i teet samspil med brugere.
Small is beautiful betyder ogsa, at vi nu tager udgangspunkt i “kloge penge” frem for “mange
penge”, som Danmark, jf. Finansministeriets rapport, i dag bruger pa de store it-projekter.

o Tese 4: Fordi digitaliseringen "ophaever tid og sted”, bliver communities den
grundlaeggende organisatoriske enhed
I d-land vil der blive skabt alliancer og netvaerk pa tvaers af myndigheder, borgere og
virksomheder. Og teknologien redefinerer begrebet afstand og udfordrer dermed vores
traditionelle syn pa organisation, hvilket eksempelvis vil ggre det sveert at tale om central
organisation versus decentral organisation. | d-land vil det vaere sveaert at se, hvor den enkelte
organisation begynder, og hvor den holder op, ligesom det kan blive svaert at se, hvad der er
offentligt, hvad der er privat, eller hvad der er frivilligt.

Statens rolle og engagement i forbindelse med udviklingsprojekter

Som fglge af ovenstaende tanker og forslag, nar vi frem til fglgende forslag til grundprincipper for
statens engagement i forbindelse med udviklingsprojekter:

e Statens rolle, princip #1: Staten bgr selv tage det fulde ansvar for udvikling af digitale
fundamenter, og digitale fundamenter bgr stilles til radighed for samfundet
| forbindelse med dette arbejde bgr staten eftersgge nye indkgbs- og projektmodeller, som
udnytter markedskraefter (som naevnt, eksempelvis gennem parallelle projekter) med henblik
pa at styrke innovation og leverancekvalitet.

e Statens rolle, princip #2: Staten bgr ikke selv deltage i udviklingsprojekter, relateret til
nationale styrkepositioner
I modsaetning til de digitale fundamenter bgr staten ikke selv indgd i udviklingsprojekter eller
udbyde sadanne i forbindelse med nationale styrkepositioner, men bgr fuldt ud overlade
arbejdet til de private aktgrer og markedskraefterne. Kun herved sikres en reel (international)
konkurrenceevne og et hgjt niveau af innovation. Og herved understgttes bade naturen af
software og strategien om "kloge penge”.

"Politikerne skal veere klar til at traeffe markedsdrivende beslutninger."
Morten @stergaard, it-ordfgrer, Radikale Venstre (It-politisk Gbningsdebat,
Christiansborg)
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4. Pa vej mod d-land — resume fra temaarrangementer

Gennem en raekke temaseminarer og online-debat har vi gnsket at satte fokus pa, hvordan it og gget
digitalisering kan hjzelpe Danmark pa vej frem mod et d-land, herunder hvilke udfordringer der skal
adresseres og de strategiske tiltag, det kalder pa.

| den forbindelse udpegede Danmark 3.0-projektet fem overordnede — og tilsammen meget bredt
daekkende — politikomrader, som bade nu og i fremtiden indebaerer vaesentlige udfordringer. | dette
kapitel opsummeres en raekke af de spgrgsmal, betragtninger og kommentarer, som er opsamlet
gennem temaseminarerne og den afledte debat.

Uddannelse og forskning

Staerke faglige kompetencer hos bade den enkelte dansker og i vores forskningsmiljger er basale
forudsaetninger for, at vi kan konkurrere internationalt. Hvordan ser Danmarks uddannelses- og
forskningsverden ud, nar vi anvender it optimalt? Og hvilke kompetencer har danskerne tilegnet sig,
hvis de skal veere i stand at anvende it pa hgjt niveau og skabe ved hjelp af it?

"Vi skal bruge it til at Igfte os selv fra det rutinemaessige op i det
udviklingsmeessige."
Tina Nedergaard, undervisningsminister, Venstre (videointerview, JP TV)

Tryghed og sikkerhed i samfundet

Man skal kunne fgle sig tryg i Danmark, hvad enten man faerdes pa gaden eller pa nettet. Hvordan ser
et trygt og sikkert Danmark ud, nar vi tager it til hjaelp?

"Vi har i Danmark tradition for at vaere kreative, sa vi kan ogsa bidrage til en
kreativ udvikling af it."
Lars Barfoed, justitsminister, Konservative (videointerview, JP TV)

Energi, miljo og klima

Kan vi udnytte energien mere effektivt, mindsker vi ikke blot vores afhaengighed; vi reducerer ogsa
vores pavirkning af miljget og klimaet. Hvordan kan it hjaelpe os til en mere effektiv energiudnyttelse?

"Danmark har nogle styrkepositioner inden for styring af energiforbrug og
intelligent forbrug i huse. Dem skal vi arbejde videre med."
Lykke Friis, klima- og energiminister, Venstre (videointerview, JP TV)

Ivaerkseetteri, innovation og beskzeftigelse

Med nye innovative erhvervssucceser kan vi skabe flere arbejdspladser og mindske samfundets
forsgrgerbyrde. Samtidig gges mulighederne for integration af indvandrere pa arbejdsmarkedet.
Hvordan kan it hjaelpe os til at skabe nye virksomheder og arbejdspladser?

"Vi har en stor styrke i, at it er s udbredt i Danmark, og at danskerne er
nysgerrige og entreprenante."
Charlotte Sahl Madsen, videnskabsminister, Konservative (videointerview, JP TV)
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Sundhed

Der er stigende pres pa sundhedssystemet, bl.a. som fglge af den demografiske udvikling, og vi vil alle
leve sundere og leengere. Hvordan tager vi vare pa vores sundhed, nar it er taget i anvendelse pa
bedste vis?

"Vi er det mest it-parate samfund i verden. Det betyder, at fx telemedicin kan
lade sig gare.”
Bertel Haarder, indenrigs- og sundhedsminister, Venstre (videointerview, JP TV)

| det fglgende gives en opsamling af centrale spgrgsmal, betragtninger og kommentarer fra de fem
temamgder, som er afholdt i september-oktober 2010. Opsamlingen er bl.a. indgaet som inspiration i
it-teenkergruppens arbejde.

Uddannelse og forskning

Samfundsperspektivet

It skaber allerede i dag effektivitet i hele samfundet, men potentialet er langt fra udtgmt.
Byggebranchen har gennem en arraekke skabt en utrolig effektivitet og gennemsigtighed pa
projektniveau gennem anvendelse af it. Den laering, byggeriet har opnaet, skal ogsa ggres pa andre
omradet, som fx transport- eller energiomradet.

Samfundet er ogsa langt fra at have opnaet alle umiddelbare fordele ved digitaliseringen. Dette
skyldes, at de borgere, som er sarligt store aftagere af offentlige ydelser, ofte ogsa tilhgrer den
gruppe, som har de svageste it-kompetencer. Det spiller ogsa ind, at digitaliseringen af den offentlige
sektor ikke er en “end2end”-digitalisering, men derimod en delvis digitalisering, som skre&emmer
borgerne vk fra digitale Igsninger og over pa de analoge Igsninger i stedet for.

Skal Danmark ggre sig hab om at skaffe de godt 80 milliarder kr., som landet p.t. mangler, skal alt det
analoge fedt skaeres vaek. Her er man langt i forhold til administrationen, men man er knap nok gaet i
gang med at digitalisere de offentlige kerneomrader.

"Vi far ikke ret mange store forandringer uden at have gode digitale
skaberkompetencer."
Mads Tofte, rektor, IT-Universitetet

Vi skal til at skabe lige sa meget med it, som vi bruger it. Vi mangler generelt set stgrre viden om
mulighederne i it. Vi skal ggre byggeriet kunsten efter i alle dele af samfundet.

Der findes allerede i dag deciderede spilgkonomier, hvor man fx tilkgber evner til sin spilfigur eller
nye baner til sit computerspil — hvor en vaesentlig pointe er, at transaktionen sker lige sa ofte mellem
to spillere som mellem en spiller og spilproducenten. Der er ogsa eksempler pa virtuelt
entrepreneurship, hvor privatpersoner tjener penge pa at udvikle nye spil oven pa eksisterende spil
(ogsa kaldet “mods”).

Den stgrste vaerdiskabelse er i forbindelse med online-spil. Vi bgr derfor have gje pa virtuelle vaerdier
og understgtte skabelsen af kompetencer, som gavner oplevelsesgkonomien.

"Computerspilskulturen i sig selv er en skaberkultur, som man bliver en del af,
ndr man spiller."

Anne Mette Thorhauge, adjunkt, Inst. for Medier, Erkendelse og Formidling,
Kabenhavns Universitet
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Laeringsperspektivet

Leering gennem it er sjovt og skal ggres endnu sjovere. Ikke alle bgrn leerer lige godt ved at sidde stille
og lytte, men laerer derimod meget mere ved at vaere aktive i fx en it-understgttet leere-/legebaseret
undervisningssituation. Motion, som i mange skoler er en mangelvare, kan genindfgres sidelgbende
med, at fagligheden styrkes gennem it-understgttet aktiv leering og leg. Eksempler pa dette er GPS-
spil, som saetter szerlig fokus pa samarbejde, kommunikation, holdspil, bevaegelse og
teknologiforstaelse. Laering gennem hele kroppen er sjovt og kunne vaere et svar pa, hvordan vi
moderniserer folkeskolen.

Computerspil er grundlaeggende ikke en trussel imod intellektet — men computerspil er en
leeringsproces i sig selv og er samtidig et redskab for andre laeringsprocesser, fx social laering i "World
of Warcraft”. Det er det paedagogiske perspektiv, som afggr, om spil er nyttige eller e;j.

"Computerspil kan ses som en laeringsproces i sig selv."
Anne Mette Thorhauge, adjunkt, Inst. for Medier, Erkendelse og Formidling,
Kabenhavns Universitet

It i undervisningen har potentiale til at skabe stgrre kvalitet i undervisningen og kan bruges til at lette
differentieringen af undervisningen.

Leererne bgr uddannes til virtuel leering. Samtidig ligger der ogsa et potentiale i, at leererne i
faellesskab skaber digital undervisning, som kan genbruges og anvendes af eleverne pa ethvert
tidspunkt.

Det er vigtigere at lzere tifingersystemet end at skrive paant med handskrift. Digitaliseringen af
undervisningen kan ogsa dbne op for laering om emner, som overses i laerernes travle hverdag. Fx
kunne der veaere et e-lzeringsvaerktgj til at handtere undervisning i at ”flytte hjemmefra”.

Iti undervisningen ville ggre det lettere for elever, der af den ene eller anden grund har fravzer fra
skolen.

"Hvis folkeskolen anvendte it optimalt, ville vi kunne laere noget, selv nar vores
laerer er syg."
Nikolaj, Sixten og William, 6.A, Vedbaek Skole

Tysk, engelsk og spansk er alle nyttige sprog at leere. Men skolen —folkeskolen savel som gymnasiet —
bgr ogsa kunne undervise i it-sprog, sa it bliver lettere at forsta og gennemskue naturen af. Men det
skal vaere sjovt — OBS-stilen er out, mens YouTube, screencasting, aktiv leering, spil etc. er in. Ogsa it-
etik kunne vare interessant at laere noget om, papeger eleverne .

Mange elever bruger i dag Facebook — hvor er skolerne her? Der er kun fa frontlgberskoler pa de
sociale medier, men det handler jo om at vaere der, hvor eleverne er.

Leererne er stadig vigtige — for de kan svare konkret pa et spgrgsmal, lgse konflikter, guide, etc.

De yngste generationer har ikke levet pa et tidspunkt, hvor der ikke fandtes computere. It har altid
veeret der.

"Internettet er noget af det mest naturlige for os."
Nikolaj Lam, elevrddsformand, Naerum Gymnasium

Digitale kompetencer

De digitale medier har potentialet til at vaere alle steder — det er en del af naturen af it. Men vi skal
have mennesker, der kan taenke it “laengere” end tilfeeldet er i dag. Vi skal have it-drgmmere, som kan
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ga fra drgm til virkelighed pa tre maneder. Pa denne made kan it komme til at spille en langt stgrre
rolle for undervisning, kompetenceudbygning, indsigt, forskning etc.

"Jeg er misundelig pG dem, der taenker digitalt som udgangspunkt og selv kan
taenke videre i, hvilke muligheder det giver."
Anders Emil Mgller, udviklingschef, Politiken

Fremtidens digitale kompetencer er bl.a. at kunne gennemskue, hvad behovet vil blive, og hvad der
findes af teknologi, der kan understgtte dette behov fra i morgen. For den teknologiske udvikling har
langt overhalet vores forstaelse af de digitale muligheder.

For at fa digitale kompetencer, bliver vi ngdt til at glemme gammeldags forstaelse af verden og sgge
forstdelse af naturen af it.

"Vi vil rigtig gerne have indflydelse, en god uddannelse og blive til noget. Vis
os, at de muligheder findes inden for it."
Nikolaj Lam, elevrddsformand, Naerum Gymnasium

Temamgdet blev afholdt pa Kgbenhavns Universitet (KUA) den 28. oktober 2010 med deltagelse af
felgende opleegsholdere: Mads Tofte, rektor, IT-Universitetet, Nikolaj, Sixten og William fra 6.A pa
Vedbak Skole, Nikolaj Lam, elevradsformand pa Naerum Gymnasium, Anders Emil Mgller,
udviklingschef, Politiken, Anne Mette Thorhauge, adjunkt, Inst. for Medier, Erkendelse og Formidling,
Kgbenhavns Universitet, og Michael S. Holstein, CEO, DJEEO.

Tryghed og sikkerhed i samfundet

Brug af mgnstre — fokuser p3a, hvad der vil ske frem for hvad der er sket

| dag samles og analyseres alle kriminelle haendelser og anvendes til at fastleegge mgnstre i
kriminalitet via et Bl- eller CRM-lignende veerktgj. Anvender “kunde”-begrebet a la “Frequent Flyer”
sammen med vardifastsaettelse af forbrydelsesarter til at danne megnstre for fx top 100-lister,
”kriminel energi” i et omrade, SSP-analyser mv. Anvendes til "leading indicators” til rettidig omhu og
forebyggelse, fx planlaegning ift. hvor man skal szette specielle indsatser ind, hvor og hvornar man skal
patruljere etc. Bade forebyggelsesindsats og mere effektiv indsats.

Brug af "Fuzzy Logic” til at danne logiske mgnstre og identificere sandsynlige misbrugere af fx
offentlige ydelser, baseret pa analyse af et hav af forskellige parametre. Kan dermed malrette
indsatsen mod misbrugerne.

Anvend it til at analysere risikofaktorer.

"Vi har fokuseret for meget pa drsager til kriminalitet. Vi skal i stedet se pa
risikofaktorer og tilrettelaegge indsatsen derefter."
Johan Reimann, politidirektgr, Ksbenhavns Politi

Videoovervagning

Ud fra en gennemsnitsbetragtning er der ingen evidens for, at videoovervagning har en praeventiv
effekt. Videoovervagning kan i nogle tilfaelde forebygge den mindre grove kriminalitet, men ingen
eksempler p3, at den forhindrer alvorlig kriminalitet.

"Videoovervdgning er ikke et effektivt kriminalpraeventivt redskab, siger
forskningen."
Peter Lauritsen, lektor, ph.d., Aarhus Universitet
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Videooptagelser anvendes praeventivt, efterretningsmaessigt og efterforskningsmaessigt. Video giver
mange muligheder ift. alle tre omrader, men ogsa en del udfordringer. En af de vaesentligste er
sagsbehandling af enorme maengder af data fra video. Bl.a. er det meget tidskraevende at finde lige
praecis det, man skal bruge i maengden af datamateriale.

Videoovervagning skal aldrig betragtes som isoleret middel, men altid i en kontekst med andet. Det er

fgrsti en organisatorisk og menneskelig kontekst, at det virker. Identificer, hvor videoovervagning
reelt er en god idé til fremme af tryghed frem for at anvende det i en symbolpolitisk kontekst.

"De trygge bliver mere trygge. De utrygge er derimod ikke blevet mere trygge."
Peter Lauritsen, lektor, ph.d., Aarhus Universitet

Beskyttelse af privatlivets fred

Varne om friheden til selv at vaelge, hvem man deler viden og informationer om egen adfeerd med.
Savner en funktionsduelig definition af graenserne mellem det private og det offentlige rum i den
digitale verden. Mangler stillingtagen til, hvornar vores faerden pa nettet er en del af privatsfaeren.
Den klassiske brevhemmelighed er brudt med lovgivning om overvagning af e-mails. Fordi det
overhovedet er blevet muligt elektronisk, er vi tradt over graensen.

"I forhold til begyndelsen af 80'erne har vi flyttet os milevidt, ndr det handler
om privatlivets fred og registrering og brug af registeroplysninger."
Johan Reimann, politidirektgr, Ksbenhavns Politi

Vi bgr finde metoder til at vaere mere anonyme pa nettet.
Seet fokus pa de omrader, hvor man faktisk afgiver oplysninger uden at vide det.

"Under terrorlovgivningen logges der data systematisk og uden mistanke mod
den enkelte."
Allan Fischer-Madsen, Vice President, Devoteam Group

Tillid til myndighederne

Den danske tradition med stor tillid til myndigheder er unik og giver os nogle styrkepositioner. Den
tillid giver os store effektivitetsmuligheder og skal bevares.

Nogen skal sta inde for, at data er valide og ikke manipulerede.

Lad behovet styre processen. Der skal teenkes borgercentrisk frem for systemcentrisk.
Forvaltningsreglerne er tilstraekkelig bredt formuleret, men problemet er, at vi ikke leengere
underviser det offentliges medarbejdere tilstraekkeligt.

Teknologien bgr designes, sa den kun slar ud, nar en borger ggr noget forkert — fx sa der kun bliver
overvaget, nar der er sket noget ugnsket. Desuden sgrge for, at borgere kun bliver registreret, nar der
er gjort noget galt.

En mulig barriere: Fatter borgerne, hvad it kan ggre for at skabe stgrre tryghed, eller skaber det hele
blot endnu mere utryghed?

"Danskerne er unikke i kraft af vores hgje tillid til myndighederne."
Allan Fischer-Madsen, Vice President, Devoteam Group

Data og registrering

Cpr-nummeret er pa en gang Danmarks styrke i en digital kontekst, men ogsa en akilleshal, sadan
som vi agerer, fordi det giver en total genkendelighed pa tvaers, ogsa hvor det ikke er relevant.

Vi bgr nedbryde/videreudvikle cpr til en flerlagsstruktur. Systemet skal veere mere nuanceret, sa vi
selv kan styre, hvad der er registreret i forbindelse med cpr; mulighed for pseudonymer, sa vi undgar
den samkgring, der finder sted i dag.
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Stgrre transparens ift., hvad staten har registreret om den enkelte borger.

Selv have adgang til alle data, sa vi kan veere med til at kontrollere og beskytte os mod ungdig
mistanke. Man kunne overveje, om man skulle have en forpligtelse til at informere borgeren, nar der
er registreret noget. Eller skulle man hellere vende det om, sa borgeren er i centrum, dvs. vi samler alt
i vores egen "lokale" database og sender til myndighederne, nar de har brug for det?

Give alle data fri, sa vi kan skabe innovation. Flere vil deltage i at udvikle sikkerhedsskabende
systemer.

"Den samlede viden, som banker, kreditkortselskaber og SKAT har registreret
om os, giver en falelse af, at de er meget taet pa vores privatliv."
Allan Fischer-Madsen, Vice President, Devoteam Group

Alternativ sanktionering

Frem for at sende kriminelle i faengsler, hvor vi ved, at alt for mange komme tilbage til igen efter
gentagen kriminalitet, bgr vii langt hgjere grad bevare den kriminelle i sit daglige miljg og forsyne
dem med elektroniske fodlaenker med formodentlig langt st@rre sandsynlighed for, at de kommer
tilbage som almindelige samfundsborgere. Kunne ogsa bruges i forbindelse med prgvelgsladelser for
at sikre, at de kriminelle ikke far tilbagefald. Ved alvorlige forbrydelser kunne en del af straffen veere,
at man i en periode efter faengselsstraf matte acceptere at veere forsynet med elektroniske
fodlaenker.

Hvordan kan der skabes tryghed?

It kan skabe tillid og tryghed: sms-keeder som nabohjzlp, ghetto-hjemmesider, sociale netvaerk.
Politiet kan skabe tryghed i et omrade gennem kommunikation, inddragelse og ”det at blive inviteret
inden for” via teknologiske og sociale medier.

"Der er et kolossalt potentiale i at bruge it til at skabe tillid."
Johan Reimann, politidirektgr, Ksbenhavns Politi

Anekdote

Carsten Graff fortalte historien om en tur til Samsg, hvor han og kaeresten stgder pa et sted med pluk-
selv jordbaer, hvor man bare laegger pengene, nar man har plukket de jordbaer, man har brug for.
Kzeresten bemzerkede: "Det er godt nok sveert at snyde her", fordi ingen havde teenkt i, at nogen
overhovedet kunne finde pa at snyde, derfor ingen kontrolmekanismer, og derfor ogsa meget
sveaerere tankemaessigt at overskride teersklen og misbruge den tillid. Det skal vi maske ogsa teenke
over ift. vores kontrolmekanismer i samfundet og det offentlige rum.

Temamgdet blev afholdt pa Politigarden i Kebenhavn den 13. oktober 2010 med deltagelse af
felgende oplaegsholdere: Peter Lauritsen, lektor, ph.d. og leder af Forum for overvagningsstudier,
Aarhus Universitet, Jep Loft, Business Development Executive, IBM, Allan Fischer-Madsen, Vice
President, Devoteam Group, Carsten Graff, filosof og forfatter, og Johan Reimann, politidirektgr,
Kgbenhavns Politi.

Energi, miljg og klima

Energiproduktion og -forbrug

Intelligente Igsninger som koordinerer elproduktion og elforbrug. Fx kgle frysehuse ned, mens der er
overskudsstrgm, udsaette pumpning af kloakvand, indtil der er strgm nok, eller oplade elbiler om
natten.

DONGs mal er, at i dr 2040 skal 85 % af DONGs energi veere fra vedvarende energikilder. Forudsaetter
bl.a. den intelligente koordinering af forbruget, sa det finder sted, nar energiproduktionen finder sted.
Udbredelse af fjernafleeste elmalere.

Ggre energiforbrug, besparelsespotentialer og effekter synlige for den enkelte.

Pluk de mange lavthaengende frugter ved energieffektivisering i kontorbygninger og private hjem.
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Zndre energiafgiftssystemet, sa det i hgjere grad animerer til at begraense forbruget.
Seet steerkt ambitigse mal, fx fsva. nedbringelse af energiforbrug.

"Ndr man begynder at mdle og holde gje med sit elforbrug, s begynder man
ogsa at slukke for de ting, man ikke bruger."
Jes Jepsen, Villa Watt

Intelligent trafikstyring

Smartere energianvendelse gennem dynamisk ruteplanlagning i realtid. Fx hjaelp til at fglge grgn
bglge i trafikken. Kraever integration af data fra mange forskellige kilder.

"Ved dynamisk ruteplanlaegning skal der gives en masse data til chauffaren
under kgrslen uden at distrahere. Vi forséger med bl.a. tekst-til-tale og
projektion til forruden."

Hanne Lghmann Petersen, ph.d., DTU

Oplaering og nyteenkning gennem computerspil

Brug computerspil — og metoder herfra —til oplaering og beslutningsstgtte til fx planleegning af
belysning og brug af nye byggematerialer. Kraever ofte privat-offentligt samarbejde.

Adgang til data
Store muligheder i brugerdreven innovation. Med data tilgaengelige vil kreativiteten blomstre.
Synligggr alle de sma, konkrete projekter til inspiration for andre.

e  Behov for standardisering af offentlige data.

e Fjern forhindringer for adgangen til offentlige data.

e Skab klarhed over, hvad offentlige data kan bruges til.

@vrige betragtninger

Deling af viden og teknologi en forudsatning for at komme videre. Skab nye (it-)platforme for deling
og udbredelse af viden.

Brug teknologien til at @ndre menneskers adfaerd.

Helhedstaenkning frem for sgjletankning. Problemstillingerne gar pa tvaers af omraderne miljg, energi
og klima.

"Det er vigtigt med en helhedsbetragtning. Det nytter ikke noget med et
toptunet, energibesparende hus, hvis der er vand i kaelderen pa grund af
klimaforandringer."

Eva Born Rasmussen, projektchef, Grontmij Carl Bro

Teenk i globale Igsninger. Skab lgsninger, der kan eksporteres. Men tag udgangspunkt i at Igse vores
egne udfordringer og skab derigennem nogle styrker, der kan udbredes til resten af verden.

"For at vi kan komme videre, er vi ngdt til at dele viden globalt. Det kan vi kun
via it."
Stefan Stendorf Hansen, elev, Kgbenhavns dbne Gymnasium

Temamgdet blev afholdt pa Kgbenhavns dbne Gymnasium den 16. september 2010 med deltagelse af
felgende indleegsholdere: Stefan Stendorf Hansen, elevkorrespondent for Kgbenhavns dbne
Gymnasium under COP15, Jes Jepsen, Villa Watt, Anders Birke, Senior IT Architect, DONG Energy,
Hanne Lghmann Petersen, ph.d., DTU, Bent Blindbaek, FAIR Danmark, modtager af specialprisen ved
Grgn IT-Priserne 2010, og Eva Born Rasmussen, projektchef, Grontmij Carl Bro.
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Innovation, ivaerkszetteri og beskaeftigelse

Hvad fremmer innovation, iveerkssetteri og beskaeftigelse (nuvaerende tiltag)

Det er mennesker, der fremmer innovation — vi skal vaere bedre til at have fokus pa at fremme
innovationsevner hos enkeltpersoner.

"Vi har en innovationsledelseskrise. Vi mangler de mennesker, som kan
omseaette investeringer i innovation til reelle resultater."
Peter Torstensen, CEO, Symbion

Radet for Teknologi og Innovation (RTI) er nedsat af videnskabsministeren som et radgivende organ
vedr. innovationspolitik. Endvidere findes et bevillingsrad, der administrerer Videnskabsministeriets
innovations- og videnspredningsprogrammer.

Visionen er, at danske virksomheder skal blive mere innovative og have mere vedvarende innovation.
Den konkrete malsaetning stiler imod at:

e  Mindst 50 % af alle danske virksomheder skal vaere innovative i 2013.

e  Mindst 25 % skal forske og udvikle i 2013.

e Danske universiteter skal vaere attraktive samarbejdspartnere.

e  Mindst 15 % af de innovative virksomheder skal samarbejde med universiteter.

e  Mindst 30 % af virksomheder med < 50 ansatte skal have en hgjtuddannet ansat.

GTS-institutterne skal spille en vaesentlig rolle i forhold til at vaere drivere for og spredere af
innovation. GTS-institutterne er: Delta, Alexandra, DHI. Disse institutter tilbyder gratis
innovationstjek, som giver virksomhederne en konkret handlingsplan. Malet er, at der skal laves
mindst 1000 i de naeste 2% ar.

Det er malet at opbygge innovationskonsortier — hvor flere virksomheder/organisationer samarbejder
om at skabe innovation. Forventningen er, at et samarbejdsprojekt skal have mindst to virksomheder,
et universitet og en teknologisk partner. Som et eksempel pa sddanne projekter naevnes projektet
som intelligent trafikstyring (ogsa naevnt under DK 3.0-mg@det om energi, miljg og klima).

Erhvervs ph.d.-ordningen skal udvides — bade flere studerende og virksomheder skal inddrages og
drage nytte af denne forskning.

Danmark har et innovationsledelsesproblem — vi er som mennesker for darlige til at omsaette hver
investeret krone i innovation til faktiske resultater. Undersggelser viser, at jo flere innovationer, du
har bag dig, jo mere succes far du ogsa med dine innovationer. Danmark mangler mennesker, som har
deltaget i tre succesfulde innovationer — dette er afggrende for den fremtidige innovation og dermed
ogsa beskaeftigelsen.

Innovationskompetencer: Tallet, Basis skills og Kontekst (viden om den kontekst, man er i).
Innovationsstrategi (som man kan laere): 1) Informationsindsamling, 2) Mgnstergenkendelse (fanger
et mgnster i fx et marked — analyse), 3) Konceptualisering, 4) Handler — tgver ikke.

For at blive god til noget skal man gve sig 10.000 timer. Det bruger de unge pa spil. Lad os lave spil,
der gver innovation, fx Serious Games.

Mindre og mellemstore danske virksomheder er beskyttet af et hjemmemarked, men dette ggr ogsa,
at virksomhederne ikke vokser. Det skal vaere nemmere for virksomheder at vokse ud over landets
graenser (fx virtuelt forankret vaekst).

Vi skal fremme offentlige/private partnerskaber — fx ODIS. De offentlige opfindelser skal bruges i det
private og omvendt. Vi skal se os selv som et samfund snarere end to afkoblede sektorer.
Vi skal heeamme en forsigtighedskultur og fremme en ”jeg tgr godt”-kultur.

"Det offentlige kan i langt hgjere grad bringe data i spil til innovative
Igsninger."
Marie Munk, vicedirektgr, IT- og Telestyrelsen
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Det indiske perspektiv pa den danske udvikling

De faktorer, som kan begrunde Indiens hgje vaekst, skal primaert findes i, at befolkningen og
regeringen har et vedvarende fokus pa uddannelse og kompetencer — dette pa alle niveauer i
samfundet. Der drgftes ikke, om it er godt eller darligt til at stgtte op om dette fokus, men man
handler i stedet.

Der ses med forblgffelse pa, hvordan den vestlige verden tilsyneladende star handlingslammede i
egne diskussioner om, hvad det rigtige er.

Et samfundsperspektiv pa fremme af innovation, iveerksaetteri og beskaeftigelse

Demografien betyder, at gger vi ikke innovationen i Danmark, vil velfaerdsstaten, som vi kender den i
dag, falde sammen. Vi er udfordret pa bade effektivitet og produktivitet i forhold til vores hgje
Ignniveau og andre hgje omkostninger. Som et eksempel vokser Danmarks produktivitet alt for
langsomt — 0,7 % p.a. Skulle veere 2-3 %.

"Vi er gode nok til at fa idéer, men vi er ddrlige til at udvikle dem til
forretninger."
Hans Siggaard Jensen, professor, Aarhus Universitet

Investeringer, gget viden (skills) og evnen til at omszette innovation til produktivitet. Danmarks
udfordringer i forhold til at gge produktiviteten er for det fgrste, at man i de seneste 13 ar har
opbygget et keempe investeringseftersleeb — man har i Danmark ikke investeret lige sa meget som i
andre lande i produktivitet. Dernaest er forklaringen, at Danmark har for mange SMV’ere, som er for
darlige til at omsaette innovation til produktivitet — det kan fx vaere evnen til at overfgre innovation
fra en branche (fx it-branchen) til en anden branche (fx serviceerhvervet). Endelig, at vii Danmark er
alt for darlige til at fa nystartede virksomheder til at vokse. Vi har mange nye virksomheder, men
enten dgr de tidligt, eller ogsa vokser de aldrig og skaber herved heller ikke beskaeftigelse.

"Vi skal turde stille sp@rgsmalstegn ved det eksisterende system, lovgivningen
og gvrige rammer."
Martin Nordentoft Rasmussen, sekretariatsleder, ABT-fonden

Temamgdet blev afholdt i forskerparken Symbion den 23. september 2010 med deltagelse af
Muthuramalingam, Deputy General Manager, L&T Infotech, Hans Siggaard Jensen, professor, Aarhus
Universitet, Marie Munk, vicedirektgr, IT- og Telestyrelsen, Peter Torstensen, CEO, Symbion , Sgren
Jensen, chefkonsulent, Forsknings- og Innovationsstyrelsen, Martin Nordentoft Rasmussen,
sekretariatsleder, ABT-fonden, og Sarbajit Deb, Area Vice President, Nordic Region, L&T Infotech.

Sundhed

Udfordringer

Sundhedsvaesenet har en raekke udfordringer, hvor it kan bidrage til Igsningerne: Borgerne gnsker et
godt helbred i et stadig laengere liv. Sundhedssektoren er som andre serviceerhverv
arbejdskraftintensiv — det aktuelle pres pa arbejdskraft og ressourcer i gvrigt ggr, at “produktionen
skal effektiviseres og optimeres”. Kravet om mere og bedre behandling betyder, at behandlingen af
patienter bliver mere og mere specialiseret/fokuseret/distribueret. Fx skal patienter hurtigt ud af
sygehuse, meget skal forega ambulant, pleje/restituering foregar i eget hjem. Sundhedspersonalet
har behov for effektivt at fa information om patienterne pa tvaers af sektorer — hvad er
behandlingsplanen, medicin, plejebehov osv.

"Specialiseringen i sundhedsvaesenet skaber flere overgange i et patientforlgb.
Dataoverdragelsen ved de overgange kan ggres sikrere med it."
Lars Engberg, formand, Danske Patienter
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Visioner — for borgerne

1 2020 vil mange borgere opsamle data fra smartphones, GPS, pulsure, blodtryksmalere etc., der viser
kondition og helbredstilstand. Alle disse data kunne opbevares pa borgerens pc, pa motionscentrets
website eller pa GoogleHealth. Borgeren vaelger, hvor han skal fa hjaelp til at vurdere sit helbred.
Intelligent software giver besked, hvis malingerne fx peger pa behov for laegehjeelp. Nar borgeren
sgger hjelp i sundhedsvaesenet, vaelger han, hvilke af de opsamlede data leegen skal have lov at se —
og nar behandlingen er afsluttet, vil han kunne fa sine sundhedsdata med sig.

"It gor det nemmere at fd indsigt i egne journaler, medicinforbrug og
behandlingsplaner. Mere inddragelse giver bedre behandlingsresultater."
Lars Engberg, formand, Danske Patienter

Det danske sundhedsvaesen skal med offensiv og innovativ anvendelse af it give borgere og patienter
et sammenhangende behandlingsforlgb, en styrket kommunikation og dialog om sundhed, sygdom
og behandling og vaerktgjer til styrket helbred og egenbehandling (uddybes nedenfor).

"Ikke kun sundhedsteknologi, men ogsa velfaerdsteknologi skal ind pa
sygehusene."
Birgitte Josefsen, sundhedsordfarer, Venstre

Visioner — for erhvervsudvikling

Det danske sundhedsvaesen skal vaere det foretrukne sted at udvikle og afprgve nye teknologier til
telemedicin og velfaerdsteknologi.

Der skal satses pa at styrke de innovative miljger, sa de bliver erhvervssucceser pa linje med
hgreapparat- og vindmglleindustrierne. Det kraever bl.a. et stabilt marked, der giver mulighed for
vaekst, samt afprgvning af telemedicin og velfeerdsteknologier i stor skala i kommuner og regioner.

Sammenhangende behandlingsforlgb

Malet er, at patienter skal hurtigt ud af sygehusene, meget skal forega ambulant, pleje/restituering
foregar i eget hjem. Patienterne skal opleve en sammenhangende patientbehandling, hvor alle parter
pa tveers af sektorer arbejder sgmlgst sammen.

Midlerne hertil er, at sundhedssektoren datamaessigt betragtes som en sammenhangende koncern,
hvor alle aktgrer kan arbejde mobilt og netvaerksbaseret og pa grundlag af delte applikationer og
data. Start, hvor behovet er stgrst, fx de store folkesygdomme og/eller kronikere. Nedbring
ventetiden og giv den mere kvalitet med planlaegning, information og k@systemer. It skal give
redskaber til patienterne og deres tovholdere (fx patienten selv, dennes laege, en pargrende eller en
virtuel tovholder) til at sikre sammenhang, empowerment og kvalitet.

"Det danske sundhedsvaesen har allerede den stgrste hukommelse, men der
mangler interne forbindelser i hukommelsen."
Leif Vestergaard Pedersen, direktgr, Kraeftens Bekaempelse

Styrket kommunikation og dialog om sundhed, sygdom og behandling

Malet er, at borgere og patienter oplever, at de bliver godt hjulpet af god information og god dialog
om sundhed, sygdom og behandling.

Midlerne hertil er, at borgerne anspores til at bruge sociale medier til at danne patientnetvaerk, og til
at sundhedssektoren og frivillige organisationer kan give patientstgtte. Borgerne far stgtte til
beslutninger, forebyggelse, egenbehandling ved via internettet at fa adgang til egen journal, til at
bestille tid, til at uploade/indtaste data. Styrket kommunikation understgttes med telemedicinske og
velfeerdsteknologiske Igsninger, netvaerk, kommunikation, sociale medier. Sundhedssektoren
understgtter etablering af den "medicinske Facebook."
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"Med patientens egenjournal kan vi ggre bade klinikere og patienter bedre
forberedte."
Finn Kensing, direktgr, Kgbenhavns Universitet

Vaerktgjer til styrket helbred og egenbehandling

Malet er, at borgere og patienter far stillet veerktgjer til radighed, der giver bedre mulighed for
egenbehandling og varetagelse af egen omsorg.

"Sundhedsvaesenet skal udnytte de sociale teknologier til at skabe bedre
forebyggelse og stgrre egenomsorg."
Morten Elbaek Petersen, direktgr, sundhed.dk

Midlerne hertil er bredband, smartphones, brugervenligt maleudstyr og meget mere, der ggr det
muligt at behandle og forebygge "pa afstand”. Telemedicinske og velfaerdsteknologiske lgsninger
udvikles sammen med brugerne — de ansatte hjalper borgerne bl.a. med inddragelse af web 2.0-
teknologi som innovationsvaerktgj.

"Telemedicin kan flytte sundhedsydelser vaek fra hospitalerne og dermed skabe
en total reorganisering af sundhedsvaesenet."
Klaus Phanareth, overlaege, Frederiksberg Hospital

Opbygning af en sundheds-it-infrastruktur

Udfordringen ligger i en distribueret beslutningskompetence (statslig, regional, kommunal, privat) —
det er sveert at fa et politisk mandat og bevillinger til it-infrastruktur pa sundhedsomradet.

Et forslag kunne vaere et konsortie til store it-infrastrukturinvesteringer (a la bro-konsortierne),
selvfinansierende (hvor brugerne afregner efter forbrug/nytte — og belgnnes, hvis de bidrager med
noget, andre efterspgrger), lease infrastruktur eller overlade den til Google eller Microsoft.

Sikre it-Igsninger

Sikkerheden skal bygge pa en kultur i sundhedsvaesenet, der prioriterer patienternes krav om
fortrolighed — og pa en stor tillid til, at sundhedspersonalet forvalter denne kultur forsvarligt. Der skal
veere Igbende kontrol af, at personalet lever op til tilliden. Sikkerhed skal indbygges allerede i
designfasen. Lovgivningen skal Isbende andres, sa den sikrer balancen.

Pas pa sundheds-it-angreb: Der vil blive udviklet flere personlige sundhedsapparater til at afhjelpe
mangler og svagheder. Disse apparater vil indeholde it og vaere forbundet til netveerk og bliver
dermed mal for hackerangreb.

"Privacy skal taenkes ind i systemerne fra starten. Hvem skal have adgang til
hvilke oplysninger?"
Rasmus Kjeldahl, direktgr, Forbrugerrddet

Internationalt fokus

Internationalt er der en enorm udvikling i teknologiske Igsninger, og det bgr vaere et politisk ansvar at
falge denne udvikling ngje. 3. parts-leverandgrer af sundhedsdata og behandling af data er meget
langt fremme; undga ressourcespild ved at forsgge at imitere, men sgrg i stedet for integration til
disse 3. parts-journaler.

Temamgdet blev afholdt pa Medicinsk Museion den 1. september 2010 med deltagelse af fglgende
indlaegsholdere: Leif Vestergaard Pedersen, direktgr, Kraeftens Bekeempelse, Lars Engberg, formand,
Danske Patienter, Rasmus Kjeldahl, direktgr, Forbrugerradet, Morten Elbaek Petersen, direktgr,
sundhed.dk, Finn Kensing, direktgr, Kgbenhavns Universitet, Kjeld Mgller Pedersen, professor,
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Syddansk Universitet, Klaus Phanareth, overlaege, Frederiksberg Hospital, Birgitte Josefsen,
sundhedspolitisk ordfgrer, Venstre, Liselott Blixt, sundhedspolitisk ordfgrer, Dansk Folkeparti, Sophie

Haestorp Andersen, sundhedspolitisk ordfgrer, Socialdemokraterne og Bertel Haarder, indenrigs- og
sundhedsminister, Venstre.
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5. Med politikerne pa vej mod d-land — resume fra den it-
politiske dbningsdebat pa Christiansborg

Danmark 3.0-projektet afholdt den 8. oktober 2010 — to dage efter Folketingets abning — en it-politisk
abningsdebat i Faellessalen pa Christiansborg. Salen var fyldt med ca. 140 spgrgelystne deltagere fra
et bredt spektrum af den danske it-verden samt journalister. Temaet var "Det handler om vores
fremtidige velfaerd: Skal Danmark vaere et i-land eller et d-land?” Debatten centrerede sig om,
hvordan Danmark tager springet fra i-land til d-land, og hvilke strategiske greb det vil indebzere.

| debatten deltog it-ordfgrerne Michael Aastrup Jensen (Venstre), Hanne Agersnap (SF), Yildiz
Akdogan (Socialdemokraterne) og Morten @stergaard (Radikale Venstre). Ordfgrernes indledende
indlaeg, hvor de ggr rede for deres politiske prioriteter og digitale drgmme, kan ses pa
http://www.danmark3nul.dk/it-ordfgrerne-danmark-skal-blive-et-d-land, hvor der ligeledes findes
indlaeg af Per Tejs Knudsen om det tankemaessige grundlag for Danmark 3.0.

Ordfgrerne havde ikke svaert ved at blive enige om, at it skal hgjere pa den politiske dagsorden, at der
skal saettes store mal, og der skal vaere politisk mod til at treeffe beslutninger. Nogle fremhaevede
endda behovet for et egentligt "man on the moon"-projekt. Pa tvaers af de politiske skel var der ogsa
bred enighed om, at teknologien er en af de vaesentligste forudsaetninger for at gge landets
produktivitet og velfaerd. Og hertil blev det fremhaevet, at det handler om at benytte it pa alle
omrader i samfundet — og nar man ser pa det med Christiansborg-briller: pa tveers af alle
ministeromraderne. | det hele taget var det fgrst leengere nede pa detaljeplanet, der var forskellige
holdninger og prioriteringer at spore.

"Huvis vi styrer efter laveste faellesnaevner, kommer vi ingen vegne. Vi er ngdt til
at taenke stort.”
Michael Aastrup Jensen, it-ordfgrer, Venstre

Et af de mere konkrete forslag var at udnytte Danmarks styrkepositioner pa it-omradet — herunder en
it-parat og veluddannet befolkning samt veludbygget infrastruktur — til at ggre Danmark til et digitalt
eksperimentarium, hvor bade danske og udenlandske virksomheder vil sta i kg for at udvikle nye
produkter og tjenester til fremtidens digitale samfund. En mulighed i den forbindelse er ogsa at stille
dele af den offentlige sektor, fx skoler, hospitaler og busser, til radighed for afprgvning af nye
produkter. Selvom det selvsagt kan diskuteres, om stgrrelsen pa Danmarks offentlige sektor i sig selv
er en decideret styrkeposition, blev der i denne forbindelse ogsa peget p3, at den offentlige sektors
indkgbspolitik kan spille en vaesentlig rolle i forhold til at fremme innovation og vaekst —isaer hos de
mindre virksomheder.

"Vi bgr bruge den offentlige kgbekraft i innovationens tjeneste. Stil fx skoler,
hospitaler og busser til radighed for afpravning af nye produkter."
Morten @stergaard, it-ordfgrer, Radikale Venstre

Der blev ogsa peget p3, at grundprincipperne fra det "analoge" samfund stadig skal respekteres i et d-
land. Det handler bl.a. om retssamfundets principper som brevhemmelighed, beskyttelse af
persondata, privatlivets fred, demokrati og ligebehandling.

Abne standarder og snitflader samt infrastruktur var yderligere omrader, flere af it-ordfgrerne
udpegede som afggrende for at blive et rigtigt d-land. Derfor var der ogsa nogen argrelse at spore
over, at s mange ar er blevet brugt pa at tale om dokumentstandarder, nar det blot udggr et af
mange omrader med standardiseringspotentiale. Det var saledes ogsa et spgrgsmal, der gav
anledning til lidt politisk drilleri og valgkampsretorik. Det &ndrede dog ikke p3, at der var generel

Danmark 3.0-projektet Side 40 Rapport #1, februar 2011


http://www.danmark3nul.dk/it-ordførerne-danmark-skal-blive-et-d-land�

opbakning til tanken om at lade standarder blive skabt centralt, mens de konkrete Igsninger, der
fglger efter, kunne blive udviklet lokalt.

"It er en gearkasse for udviklingen i andre sektorer."
Hanne Agersnap, it-ordfgrer, SF

Endelig var it-kompetencer et omrade, der havde ordfgrernes store opmaerksomhed. Selvom alle
fandt, at Danmark allerede har et godt grundlag, blev der saledes bade argumenteret for
efteruddannelse af folkeskolelaerere, generel opkvalificering af offentligt ansatte og ikke mindst it-
kompetencer til den brede befolkning. Det var dog ogsa et af de fa omrader, hvor der var en smule
uenighed; mens nogle lagde afggrende vaegt pa at fa alle borgere med, mente andre, at det ville veere
at styre efter laveste feellesnavner og dermed kunne bremse realiseringen af de store visioner.

"Jeg betragter it som en investering — bdde i forhold til de svageste og i forhold
til vaekst og velstand. Altsa fremtiden."
Yildiz Akdogan, it-ordfgrer, Socialdemokraterne

Alle 140 deltagere blev under debatten bedt om at besvare et kort spgrgeskema om deres syn pa
digitaliseringens vigtighed og de muligheder, der fglger. Uagtet at deltagerne i den it-politiske
abningsdebat ma antages at have en saerlig interesse i digitalisering og samfundsforhold, og dermed
naeppe kan antages at veere repraesentativ, viste undersggelsen meget klare resultater.

Digitalisering er en afggrende faktor for at Hvis vi for alvor vil udnytte de digitale
gge samfundets vaekst, velstand og velfaerd muligheder, forudsatter det et helt nyt
tankeszet i den made, vi driver udviklingen pa

Meget uenig |0,0%
Meget uenig |0,0%

Uenig |0,0%
Uenig
Neutral
Neutral
Enig Enig
Meget enig 73,6% Meget enig 54,7%
T T T T 1 T T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Saledes svarede over 96 %, at de var enige eller meget enige i, at digitalisering er en afggrende faktor
for at gge samfundets vaekst, velstand og velfaerd. Samtidig var over 90 % enige eller meget enige i, at
hvis vi for alvor vil udnytte de digitale muligheder, forudsaetter det et helt nyt tankeszet i den made, vi
driver udviklingen pa.
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